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INTRODUCTION

Au cours du siecle dernier, les campagnes francaises ont connu de nombreuses mutations. Parmi ces évolutions
pourraient étre cités I'évolution du monde agricole, 1'essor des activités industrielles et commerciales, 1'exode rural, la
sectorisation de l'emploi, le développement des voies de communication, l'accroissement des déplacements, les

changements des rythmes de vie ou encore la répartition des dépenses des ménages.
La disparition des petits commerces de village est une des conséquences de ces évolutions.

D'un espace essentiellement productif et agricole, l'espace rural est devenu un espace aux multiples fonctions. La
fonction agricole des campagnes se maintient tout en évoluant; l'agriculture, tout en jouant un role essentiel dans la
gestion de l'espace et en tenant une place économique majeure, n'est plus le secteur d'emploi dominant; s'y ajoutent
désormais des activités de services lices aux fonctions résidentielles (d'habitats), aux fonctions touristiques et

récréatives et aux fonctions environnementales des espaces ruraux.

Avec 1'évolution de la société francaise, c'est une autre France rurale qui émerge porteuse de nouveaux atouts et de

nouvelles attentes.

En Périgord Vert, au nord du département de la Dordogne, les villages paraissent nombreux a se préoccuper du
maintien des derniers commerces de leur commune. En effet, cafés, restaurants ou encore épiceries font partis des

derniers lieux vivants des petits bourgs ruraux.

Cependant entre changements de propriétaire fréquents, fermetures récurrentes et offres de reprise de commerces

nombreuses, le maintien d'un ultime commerce dans un bourg est souvent remis en question.

Les élus ne semblent pas étre indifférents a cette situation, puisqu'ils n'est pas rares que le dernier commerce de la
commune appartienne a une municipalité. Il y a souvent des candidats a la reprise de ces petits commerces, mais bien

souvent une fois installés, ces derniers semblent rencontrer des difficultés.

Les ¢lus du Pays Périgord Vert se questionnent alors sur l'avenir des commerces isolés dans les petits villages du
territoire. Comment faire pour éviter les échecs et permettre au commerce rural de (re)devenir viable humainement et

économiquement ?

Afin de travailler sur cette question, Mathilde Bost, ¢tudiante en licence professionnelle « Valorisation, Animation et

Meédiation des Territoires Ruraux »', a réalisé un stage auprés du Pays Périgord Vert.

La recherche d'éléments sur la question a permis de mieux définir I'environnement et le fonctionnement de ces

commerces.

Puis la collecte de données sur le terrain a permis d'apporter des éléments de connaissance concrets. Pour cela un
partenariat a été établit avec une municipalité afin de pouvoir faire un diagnostic en profondeur avant d'élargir la

réflexion a I'ensemble du territoire du Pays Périgord Vert.

Les attentes locales, le témoignage des gérants passés et actuels de commerces, les échanges avec des professionnels
de l'accompagnement aux porteurs de projet ont permis de mettre en évidence des facteurs de réussite et des causes

d'échecs, ainsi des préconisations ont pu étre établies.

La réalisation d'un diagnostic d'opportunité pour le compte de la municipalité de Saint Paul la Roche et la rédaction
d'un guide méthodologique présentant des points de vigilance et des conditions de réussite pour le Pays Périgord Vert

sont les commandes de ce stage de fin d'é¢tude.

1 Un diplome de Géographie et d’Aménagement préparé en partenariat avec I'Université de Bordeaux 11, le centre de formation
agronomique Bordeaux Sciences Agro et le lycée agricole de Périgueux.
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A. UNE REFLEXION SUR LE MAINTIEN DE COMMERCES DANS DES PETITS VILLAGES

pu PAYs PERIGORD VERT

A.1. Origine du projet
A.1.a) Un constat personnel ...
La réalisation de ce stage est en premier lieu le fruit d'une volonté personnelle

Le maintien de commerce dans des villages, plus précisément dans des villages ot il 'en reste plus qu'un me parait
étre important pour les ¢lus et habitants. L'ultime commerce est bien souvent le dernier lieu public et populaire dans

une commune, il parait nécessaire, ne serait-ce que pour les relations humaines qu'il permet, de le maintenir ouvert.

Cependant, entre changements de propriétaire récurrents, offres de reprise de commerces ruraux nombreuses et

fermetures réguli¢res le maintien d'un ultime commerce dans certains villages est souvent remise en question.

Entre besoin d'animation dans les petites communes rurales et réalités économiques des commerces ruraux il m'est

apparu intéressant de mener une réflexion sur le sujet.
A.1Db) ... un constat partagé par une municipalité et le Pays Périgord Vert

= Saint Paul Ia Roche : une commune en difficulté pour maintenir un ulfime commerce

Saint Paul la Roche, - commune de 500 habitants du Périgord Vert, au Nord-Est du département de la Dordogne —

ne compte plus qu'un unique commerce dans son bourg.

La commune en est propriétaire, c'est un multiple rural®. Elle rencontre des difficultés a trouver des repreneurs
sinstallant durablement. L'obstacle ne vient pas du fait de trouver des candidats a la reprise mais bien de les garder .
Durant les vingts-cing dernieres années, de nombreux gérants se sont succédés — 11 tres exactement- et la plupart

sont repartis sur un échec. Le commerce est a nouveau fermé depuis le mois de Novembre 2012.

Les raisons a cette situation paraissent multiples et complexes mais pour une majorité des ex-gérants, des difficultés
économiques sembleraient étre le facteur déclencheur de ces départs. Pourtant la municipalité¢ désir recruter de
nouveaux gérants pour ce commerce. Il n'est pas question d'envisager sa fermeture définitive et il faut trouver un

moyen de le ré-ouvrir.

La municipalité souhaite avant tout réfléchir a de nouvelle pistes d'actions pour le maintenir. Le souhait de la
municipalité est de pouvoir comprendre les raisons de ces échecs et de trouver des pistes d'actions pour éviter les

¢cueils et permettre a ce commerce rural de (re)devenir viable humainement et économiquement.

St Paul la Roche, n'étant la seule commune a avoir cette préoccupation, il paraissait intéressant de mener cette
réflexion (a une échelle tres locale) en ayant le soucis de transférabilité, afin que le travail réalis¢ puisse servir a

d'autres territoires.
= Un cas pratique pour une réflexion globalisée en Pays Périgord Vert
Le Pays Périgord Vert (PPV) est une structure de développement local apportant un appui méthodologique aux

porteurs de projet (municipalités, collectivités, associations, habitants, ... ) dans un souci de dynamique collective.

Le Pays Périgord Vert mene une politique de développement territorial concertée autours de quatre enjeux : le
maintien et l'accueil d'une population active ainsi que d'une économie locale de TPE et PME, la préservation et la
valorisation du patrimoine naturel, 'amélioration de la renommée du pays par le développement d'une identité

humaine : le Périgord Vert.

Parmi ces objectifs, il souhaite participer a l'envie d'entreprendre en Périgord Vert. 1l travaille notamment a la

2 Multiple Rural : nom attribué a un commerce proposant différents services : ici il s'agit d'un commerce faisant office de bar, d'épicerie et
de restaurant. Parfois appelé « multiple » ou « multi-service », ces commerces n'ont pas de définition législative.
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structuration de l'accueil économique et a la modernisation de l'artisanat et du commerce.

Il est également important de noter, que le Pays Périgord Vert est a l'initiative de la mise en place d'un Réseau Local
d'Accueil, cet outil permet de faire connaitre les capacités d'accueil du territoire en matiere d'emploi, d'habitat, de
services a une échelle nationale ; il a également pour objet d'accueillir toute personne y ayant un projet de vie, de
création d'entreprise, de recherche d'emploi, etc, ... Le Réseau Local d'Accueil se veut étre une plateforme d'orientation
entre les porteurs de projet, les collectivités et les structures d'accompagnement du territoire. Tout une dynamique de
réseau mise en place afin de répondre a l'objectif « Vivre, s'installer et s’épanouir au Pays » mené par le Pays Périgord

Vert et animé par Cécile Menu.

Pour ces deux raisons - le développement économique et l'aide a la mise en place d'activité - le Pays a souhaité

mener une réflexion en faveur du maintien des commerces isolés sur son territoire.

Par ailleurs, le Pays Périgord Vert, partage le méme constat . plusieurs bourgs du territoire ne comptent plus qu'un

unique commerce ou n'en n'ont plus du tout.

Pourtant certains élus semblent se préoccuper du maintien d'au moins un commerce dans leur village, certaines
municipalités ont acheté ou achétent encore les murs du dernier commerce, certains sont ouverts, d'autres fermés,
dans tous les cas, les municipalités ne semblent pas rares a mener diverses actions afin de conserver un commerce dans

leur commune.

Ces commerces (que nous qualifierons d'isolés) trouvent souvent repreneurs mais les conditions humaines et
économiques paraissent souvent difficiles pour les gérants, et la pérennité de ces structures est fréquemment remise en

question. Les élus et habitants du territoire paraissent pourtant y étre attachés et souhaiteraient qu'ils se maintiennent.

Le Pays souhaite ainsi mener une réflexion au sujet de l'avenir de ces commerces afin d'accompagner les élus et
porteurs de projet dans leurs démarches. Le Pays se pose alors la question des conditions a réunir afin de maintenir ces

activités commerciales.

Le Pays a ainsi souhaité que soit réalisé une étude globale a 'échelle de son territoire, le territoire étant vaste, il a été

décidé que la situation de St Paul la Roche, servirai de cas concret pour I'étude.

A.2. Un stage, une mission générale, une étude spécifique & deux commanditaires
Le stage s'est composé de deux temps forts .

Un diagnostic mené a une échelle communale a St Paul la Roche s'est intégré dans une réflexion menée plus

largement aupres de l'association du Pays Périgord Vert.
A.2.a) Un diagnostic a une échelle communale

Un premier diagnostic sur la situation de Saint Paul la Roche a été mené de Janvier a Mars 2013 et a servi de point

de départ a la réflexion menée sur l'ensemble du territoire du Pays Périgord Vert.

A Saint Paul la Roche, il s'est agit d'observer a une échelle tres locale les facteurs de réussite et d'échec au maintien du
multiple rural, de collecter les attentes de la population et de regarder ce qui se fait ailleurs afin de proposer des pistes

de solutions a la municipalité.
A.2.p) Une étude pour le Pays Périgord Vert

La finalit¢ de la réflexion menée sur le Pays Périgord Vert a été la construction d'un guide méthodologique a

destination des ¢lus, du Réseau Local d'Accueil de nouveaux habitants du Pays Périgord Vert, des gérants actuels et
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potentiels des commerces, rassemblant les conditions de réussite pour faire vivre un commerce isol¢ sur le territoire. 11
s'est agit d'un travail de mise en ¢vidence des acteurs concernés et de définition des rdles de chacun, de capitalisation

d'expériences extérieures et de rencontres avec des commercants afin d'envisager des préconisations.

Le porteur du stage a été le Pays Périgord Vert. Une convention de partenariat avec la municipalité de St Paul la
Roche a permis de définir les modalités du diagnostic et le role de la municipalité. 1l a ainsi été décidé que de Janvier a
Mars, trois jours par semaine seraient consacrés a la situation de Saint Paul la Roche, le reste du temps, et ce jusqu'a fin

Juin, serait passé aupres du Pays Périgord Vert.

Cf annexes N°1, N°1bis & N°fer . Cahier des charges PPV, Cahier des charges Municipalité St Paul Ia Roche et
Convention de partenariaft entre les deux structures.

Questionnement .

« Quelles peuvent-étre les pistes d'actions et opportunités pour maintenir le multiple rural municipal de

Saint Paul la Roche ? »
Mission :

Réalisation d'un diagnostic au sujet du multiple rural de Saint Paul la Roche

Apport méthodologique J @ @ Cas d'étude concret J

Pays Périgord Questionnement .
e

't . . . " L
i < Existe-t-il des solutions et quelles peuvent-étre les conditions a réunir

pour faire vivre un unique commerce sur une commune ? »

Mission :

Réalisation d'un guide méthodologique a destination des élus, du Réseau Local d'Accueil, des gérants actuels et

potentiels des commerces, rassemblant les conditions de réussite pour faire vivre un commerce isolé

Il est essentiel de comprendre que les deux missions confiées s'imbriquent l'une dans l'autre. La réflexion sur le
theme général doit permettre d'apporter des connaissances a la situation de St Paul la Roche, 'étude spécifique a une

échelle communale doit permettre de comprendre les processus d'acteurs et de décisions a I'échelle locale.

De nombreux commerces appartenant a des municipalités, il paraissait essentiel de pouvoir mesurer a une échelle

locale les enjeux, les freins et leviers d'actions que ces acteurs pouvaient rencontrer.

A.3. Finalité, enjeux de maintien des commerces

11 parait important de se poser la question . apres tout, pourquoi s'obstiner a vouloir maintenir un ultime commerce

sur une commune, si ceux-ci ne fonctionnent pas ?

L'enjeu du maintien d'un dernier commerce pour les bourgs ruraux se situe a plusieurs niveaux.

Premicrement, ce sont les relations sociales auxquelles les commerces de proximités participent. Le lien social en
milieu rural est menacé par la disparition des activités locales. Aujourd'hui, bistrots, supérettes ou boulangeries sont
encore des points de rencontres qui nourrissent les relations humaines primordiales au bien-vivre des campagnes,

limitant I'isolement des populations.
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Les territoires ruraux redeviennent attractifs, l'accueil de nouveaux habitants permet un brassage, mais des
décalages entre des populations installées depuis longtemps et d'autres arrivées plus récemment existent Il peut

paraitre important de travailler cette nouvelle cohabitation a travers le maintien des commerces de proximité.

Ensuite, le commerce de proximité, méme petit, contribue au développement économique des territoires Il permet
de capter sur le territoire des ressources qualifices de résidentielles (des habitants). Ces ressources représentent une
part essentielle des ressources économiques locales permettant de maintenir de telles activités et ainsi de dynamiser un
territoire. Cependant, elles sont bien souvent difficiles a capter du fait de l'attractivité de communes voisines plus

dynamiques.

Les commerces de proximité sont souvent une base importante pour le dynamisme économique d'une commune, ou
d'un bassin de vie . Méme petit, un commerce réalise des transaction économiques, sur un espace plus ou moins grand.
Un commerce maintenu peut impulser des partenariats locaux, ce qui s'avere étre un atout pour l'installation d'autres

acteurs économiques, sociaux ou culturels (industrie, artisans, agriculteurs, artistes, commerces supplémentaires, ..).

D'autre part, les commerces contribuent a l'attractivité du territoire.

Cette attractivité passe par une offre de service complete et de qualité. Cela passe bien str par des politiques de
développement de services - petite enfance, santé, emploi, habitat - mais aussi par le maintien des commerces de

proximité.

Offrir un cadre de vie confortable est important pour accueillir de nouvelles populations ; une priorité pour

beaucoup d'élus ruraux.

A.4. Objectifs de I'étude générale
Afin de mieux comprendre l'objet de I'¢tude, des objectifs ont été définis avec les commanditaires .

x  Recenser et mieux connaitre les commerces et les municipalités concernés par la problématique
% Connaitre l'environnement social, économique et environnemental des commerces
+  Réaliser une approche documentaire et statistique (récolter des données socio-économiques )
+  Recolter les €léments environnementaux du projet (paysages, histoire, culture, ... )
% Connaitre I'environnement politique du projet (volontes, soutiens financiers ou techniques, ... )
Sensibiliser et concerter la population locale, les usagers et les acteurs du territoire
+  Consulter et mobiliser les acteurs locaux sur de la problématique
- Connaitre et mettre en avant les besoins, attentes et motivations locales
+ Favoriser les échanges sur le sujet (diffusion d'informations, rencontres, débats, ... )
x  Réfléchir aux modes de gestion potentiels des commerces
«  Présenter les différentes formes sociales, fiscales et juridiques pouvant correspondre a une reprise
«  FEtudier les formes de partenariat Public/privé
x  Apporter des éléments de connaissances juridiques
- Apporter des éléments de connaissance quant a la réglementation et aux normes du batiment
+  Apporter des €léments de connaissance dans la réglementation générale d'un commerce (fiscalité, nuisances,
conditions d'exercice, ... )
% Connaitre et rencontrer des porteurs de projet ayant agit face a la méme problématique
% Réaliser une premicre étude économique
. Définir un chiffe d'affaire hebdomadaire/annuel minimum

. Mettre en avant les atouts/contraintes, points faibles et opportunités liés au projet.
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A.5. Approche méthodologique
A 5.a) Méthodologie générale

Afin de répondre a la commande passée, il parait essentiel de travailler sous quatre approches différentes et

complémentaires .

= Vision Globale

Agir sur un milieu requiert une connaissance a la fois large et précise de la situation avec suffisamment de recul

pour repérer et maitriser aux mieux les nombreux parametres qui influent sur la réalisation du projet.

= Confexte local

Un projet répond prioritairement aux besoins d'une population d'un territoire. C'est sa justification premiere. Il est
nécessaire d'étre vigilant, le couple bénéficiaire/besoin doit rester le fil conducteur du projet. Pour cela deux moyens de

recueillir les informations seront utilisés: Une enquéte écrite et des entretiens oraux.

Ainsi, un recueil d'avis, de besoins et d'attentes sera récolté, les éléments moteurs ou frein au projet seront identifiés,

et des potentiels partenariats ou conflits pourront étre anticipés.

= Opérationnalité
Changer une situation problématique et la faire évoluer en s'engageant dans une démarche de projet implique un
souci permanent de l'action et de sa mise en ceuvre concrete. Une démarche de projet ne se limite pas a une démarche
d'étude, d'ou la nécessité de se projeter et d'envisager des actions concretes en s'assurant de leur capacité a étre
réalisées. La réalisation d'un guide méthodologique permettra de fournir un outil pratique et efficace aux porteurs de

projet.
= Pilotage parficipatif :

Le montage d'un projet nécessite une implication effective, et ce des le début de la démarche, de tous les acteurs

concernés, des décideurs aux bénéficiaires, sans oublier les opérateurs.

La mobilisation et I'implication du plus grand nombre d'acteurs possibles autour de la réflexion lancée sur le
commerce. créera une dynamique sur la question, car elle va sensibiliser les usagers et les partenaires et ainsi leur

donner les moyens d'agir.

Cela permet de repérer des éléments moteurs capables d'apporter des ressources techniques, humaines ou
financieres et ainsi de faire évoluer le projet. Un pilotage participatif offre également la possibilité de croiser les
connaissances, les compétences, les attentes et les capacités de chacune des personnes mobilisées, et ainsi d'étre mieux

averti quand a la décision a prendre.
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Connaissance des éléments de contexte
Collecte d'informations générales sur le territoire
Contexte naturel, historique, social et économique
Collecte d'informations spécifiques a la problématique
Données juridiques, économiques, techniques et politiques
Statistiques et études nationales, régionales, départementales

Recueil d'expériences similaires

Identification des besoins locaux
Identification des acteurs concernés par la problématique
Recensement et état des lieux de 'offre commerciale
Zoom sur certaines situations
Etat des lieux de situations existantes
Entretien aupres de commergants du territoire Pays Pgd Vert
Estimation des attentes, besoins et possibilités d'actions des

usagers/acteurs du territoire

Institutions, élus, associations, habitants, commercants et autres acteurs

économiques privés agriculteurs, prestataires de services, ... )

Contexte local

Vision globale

Opérationnalite

Guide méthodologique pour le maintien

Commerce Rural

Pilotage participatif

Concrétisation de 1'étude
Réalisation d'un diagnostic pour le multiple rural de Saint Paul la Roche
Projection sur I'avenir a court, moyen et long terme
Elaboration d'un plan d'action a réaliser apres I'étude
Définition d 'une méthodologie d'accompagnement des porteurs de projets
Prise en compte des différentes possibilités d'évolution du contexte
Prise en compte des différents choix/opportunités saisis

Restitution publique des résultats de 1'étude et remise d'un rapport écrit

Un outil pratique : un guide méthodologique

Maintien de commerces isolés en Périgord Vert-Juin 2013

Implication de tous les acteurs concernés
Communication permettant la mobilisation de tous les acteurs
concernés par le projet
Mise en place d'outils d'animation permettant la concertation de tous.

Communication sur la démarche, réunion, enquéte, entretien, animation
de groupe de travail et de réflexion
Mise en place d'un comité de pilotage via la commission thématique

du PPV
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A.5.b) Méthodologie pour le diagnostic d'opportunité du multiple rural de St Paul la R.
Le diagnostic sur Saint Paul la Roche a la méme approche que la méthodologie générale.

La vision globale est réalisée par une approche statistique, sensible et environnementale afin de bien appréhender le
territoire Il s'est également agit de comprendre 'organisation institutionnelle du territoire. La collecte d'informations
spécifiques a la problématique et le recueil d'expérience a été réalis¢ dans le cadre du travail mené pour la mission du
PPV.

Pour comprendre le contexte local du multiple rural de Saint Paul la R. , les anciens gérants du commerce des dix
dernicres années ont été entretenus, une enquéte a tous les habitants de la commune a été transmise et une recherche

dans les archives devaient permettre de connaitre I'histoire du village et de ce commerce.

Pour mener a bien cette étude, un pilotage participatif était envisagé. La mobilisation des habitants et des
institutionnels (notamment la communauté de communes, et la CCI), était prévue avec le commanditaire, c'est a dire le

conseil municipal, par la mise en place d'un groupe de réflexion.

Le volet opérationnel a ¢té réalisé par la rencontre hebdomadaire avec le commanditaire . le Maire du village, la
constitution d'un groupe de travail constitué de conseillers municipaux a permis d'informer et de mettre en
prospective les décideurs. Enfin, une réunion de restitution finale, ainsi qu'un rapport de recommandation a permis de

fournir a la municipalité des informations alimentant se prise de décisions.
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B. ELEMENTS DE CONTEXTE

B.1. Bréve présentation du territoire

Le Pays Périgord Vert est un vaste territoire de plus de 3 100 km? (soit pres d'un tiers de la superficie du

département), ce « Croissant Vert » s'étend sur environ 120km de large, et 50km de long au Nord du Département de

la Dordogne.
Localisation géographique du PPV Le pays s'articule autours de 3 poles
Dans le département de la Dordogne L'MOGE.S &7 de vie organisés autour des petites villes
de Ribérac (4 100 hab.), Thiviers (3 100
ANGOULEME (16) / hab.) et Nontron, la sous-préfecture du
département (3 400 hab.).

Le territoire compte en moyenne 27
hab/km?* avec des communes comptant
de 3,5 hab/km?* a plus de 200 (hab/km?).

Situé entre le Massif Central et le

bassin d'Aquitaine, le Périgord Vert est

Bm: E.“s) un pays de ftransition, offrant des

paysages variés. Au nord-ouest, le
Périgord  Vert <sappuie sur le

Bordean (23) département de la Charente, on y

sARLAT.L:,c:ANEDA retrouve de vastes espaces cultivé. Au

BERGERAC S
E) nord-est, il s'apparente aux paysages

Légende : boisés et vallonnés du Limousin. Les

@ Teritoire du PPV influences de la Gironde, de la Correze
erritoire du

sont également présentes ... avec de

Axes routiers . .
grands massifs forestiers ou encore des

~ Limites des Pays Carte réalisée par mes soins, 2013,

vallées calcaires.
A l'aide de la base cartographique de I'AGRN

Le pays Périgord Vert est diversifi¢ naturellement et culturellement.

A mi chemin entre quatre villes attractives (Périgueux, Limoges, Angouleme et Brive), il n'a pas d'axes transversaux

importants. La communication Est-Ouest demeure assez difficile.

Malgré la faible communication entre les trois bassins de vie, ce territoire rencontre les mémes problématiques de
développement. C'est 1a tout l'enjeu du Pays Périgord Vert . Palier collectivement a la diminution démographique, la

perte de services et le déclin économique. Pour cela il travaille activement a lui forger une identité commune.
B.2. Définition du commerce et cadrage de I'étude
B.2.a) Le commerce

— Le commerce I€giféré par le Code du Commerce

Dans l'article L121-1 du Code de Commerce, le 1égislateur a voulu définir le commercant a travers les actes qu'il
effectue et non pas a travers un statut qui lui serait octroyé. Cette différence est importante car elle permet d'appliquer

la réglementation commerciale méme a quelqu'un qui n'aurait pas effectué les démarches administratives obligatoires.

Le commercgant est celui qui exerce des actes de commerce et en fait sa profession habituelle. L'acte de commerce
désigne l'activité d'achat et de revente de biens et de services, en particulier l'achat dans le but de revendre avec un

profit ou un bénéfice. Le commerce a ses lois propres qui sont recueillies dans les Code de Commerce.
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= Llinscription au Registre du Commerce et des Sociétés : I'obtention d'un statut
« A la statut de commercant, toute personne physique ou morale qui, faisant habituellement des actes de commerce,

est inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés »

Sont immatriculées au Registre du commerce et des sociétés, les entreprises, qu'il s'agisse d'entreprises individuelles
ou de sociétés, mais aussi de groupements d'intérét économique (GIE), d'¢tablissements publics francais a caractere
industriel et commercial (EPIC) et d'associations effectuant des actes de commerces.

= Pour I'INSEE, le commerce correspond uniquement a la vente de biens
«Le commerce consiste a acheter des produits a des tiers pour la revente en ¢tat, sans transformation (ou apres

transformations mineures). »

La Nomenclature NAF de I'INSEE. systéme de codification des activités des entreprises en vu de réaliser des
statistiques). Dans la NAF rév. 2, les activites commerciales sont decrites dans la section G « Commerce ; réparation
d'automobile et de motocycles ».

Elle regroupe les divisions suivantes :

e 45 . Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles,
e 46 .Commerce de gros, a l'exception des automobiles et des motocycles,

e 47 .Commerce de détail, a I'exception des automobiles et des motocycles.

Ce sens du commerce selon I'INSEE, prend uniquement en compte le commerce de biens, et exclus ainsi le
commerce de service, la restauration par exemple. Ceci sera ainsi a prendre en compte lors de ['utilisation des rapports

et des statistiques réalisées par I'INSEE.

Il ne parait pas judicieux de s'arréter au seul commerce de bien. En effet, en milieu rural le commerce de service est
également un élevement important, tant dans la qualité de vie de la population que dans le développement économique
ou du développement social.

B.2.b) Le commerce de proximité

Dans les textes francais de nature législative ou réglementaire, on ne trouve aucune définition précise de ce que
P’on appelle « commerce de proximité ». Le commerce en milieu rural est pourtant souvent assimilé a ce dernier.
= Selon Ie dictionnaire Larousse : entre nofion spatiale et réalités humaines

« De proximité » se dit d'un magasin de vente au détail fréquenté par une clientele résidant a une faible distance ;

(au figuré) au contact des réalités locales, proche des préoccupations quotidiennes »

On retrouve dans cette définition deux notions . une notion spatiale . la proximité fait référence a quelque chose a
faible distance. Puis on retrouve également, une notion qualitative de la proximité, quelque chose de proche au sens

des réalités humaines.

= Selon I'INSEE, repérage statistique

Le repérage du commerce de proximité a ¢té¢ défini de maniere statistique dans le cadre des travaux du conseil
stratégique du commerce de proximité, installé en 2009. Le commerce de proximité regroupe l’ensemble des

« commerces de quotidienneté » et des « commerces en pdle de vie ».

Pour plus d'information, voir document N°1, sur CD . INSEE, repérage statistique des commerces de proximité

Ces commerces jouent un role fort de lien social et de conseil, notamment dans le rural. Ils constituent le socle de
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Iéquipement commercial des plus petites communes.

Ainsi, dans les études de I'INSEE, le terme de commerce de proximité fait référence a un ensemble de secteurs

d'activité qui differe du commerce au sens strict de la nomenclature d'activités francaise. Au sens de la nomenclature
NAF, il s'agit des secteurs suivants -

* Le commerce alimentaire non spécialisé : (groupes 4711A a 4711F, 4719A et 4719B),

+ Lartisanat commercial (groupes 1013B, 1071B, 1071C, 1071D et 1085Z),

* Le commerce alimentaire spécialisé (47217 a 47297)

+  Certains services aux particuliers, la restauration (56 10A a 5610C et 5629B), les cafés-tabacs et débits de

boissons (5630Z),
»  Les commerces de journaux et papeterie (47627)
» Les commerces de carburants (47307Z)

La sélection de ces codes permet par la suite de repérer les commerces en Périgord Vert.

B.2.c) Le commerce isolé.

Dans le cadre de 1'étude menée il a été convenu de mener la réflexion exclusivement sur les communes ne

comptant plus qu'un ultime commerce.

La réflexion pourra étre élargie aux communes comptant 2 ou 3 commerces, car fréquemment ces territoires
rencontrent les mémes problématiques et les mémes enjeux de maintien. Par ailleurs, la disparition d'un des deux

derniers commerces amenera aux méme craintes et difficultés que ceux des communes ou ils sont isolés.

B.2.d) La définition de multiple rural. . une origine politique.

Les termes « multi-service » ou « multiple rural » sont souvent évoqués lorsqu'on parle de commerce en milieu
rural. Un multiple rural n'a pas de nature I¢gislative, il n'est pas non plus un type d'activité définie par I'INSEE dans le
cadre de la NAF. Les multiples ruraux sont des commerces, de bien et/ou de services, comportant plusieurs activités (en
général 2 ou 3), il peut s'agir de restaurant, d'épicerie, de bar, mais aussi de relais postal, de bibliotheque, de

boulangerie, de point multimédia, ...

La dimension multi-service est une notion importante pour les élus, qui y voient la possibilité de maintenir un

service de proximité. Ce sont souvent des multiples ruraux qui sont soutenus par les collectivités publiques.

, B
Pour résumer )

L'étude présentée ci-dessous traite principalement de commerce isolé. Celui-ci est
ainsi a la réunion entre les activités définies par I'NSEE en terme de commerce de proximité
et en volume de commerces par village, I'étude s'intéresse ici principalement a des
communes ne comptant plus qu'un unique commerce de proximité, mais pourra s'étendre
sur des communes ou ils ne sont plus que 2 ou 3. /
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B.3. Les commerces de proximité entourés

Apres différentes recherches et échanges avec certains professionnels, il a été possible de repérer des acteurs

gravitant autour du commerce.

Acquisition ou rénovation de locaux,
Achat de matériel

Conseil, formation, .

Les fournisseurs
Grossistes alimentaires
Producteurs
Fournisseurs locaux

Habitude de fréquentation, réseau de .
consommateurs, investissement dans le - —= Fournitures, dans certains cas conseils,
commerce, ... formations, échanges de clientéle, ...

Actions de développement, de
valorisation

Conseils, formations,
orientation
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C. RESULTATS DES RECHERCHES

C.1. La collecte d'informations spécifiques a la problématique

Afin d'en savoir plus sur le maintien des commerces en zones rurales, des premieres recherches sur Internet puis
des échanges téléphoniques ou mails avec certains des acteurs présentés ci-dessous, ont permis de repérer différentes

facons de les soutenir, de les développer et d'encourager leur création. .
Ainsi plusieurs moyens d'agir ont pu étre mis en évidence
» Lavalorisation par la promotion des commerces
e Le soutien financier a l'investissement
e L'accompagnement au développement global des territoires, aux développeurs
e L'accompagnement aux porteurs de projets
*  Des formes atypiques pour maintenir un commerce en milieu rural
C.1.a) La valorisation par la promotion des commerces de proximité

= Labels et marques pour valoriser les commerces

Le réseau des points multi-service, principalement actifs en Auvergne, s'organise a partir d'une charte de
fonctionnement . en ¢change d'un complexe de services minimum (€picerie, point multimédia, ... ), les commergants
obtiennent un label. Ils peuvent ainsi bénéficier d'un programme de communication et de valorisation du réseau. Ce
dispositif s'é¢tend sur le département de I'Aquitaine, mais aucun commerce ne le sollicite. IIs sont généralement porté
par des organismes d'accompagnement des commerces (CCI, associations, ... ) mais aucun ne le mobilise sur le

territoire Périgodin.

Plus d'infos sur .www.pointmultiservices.com

A la condition d'un service de qualité, respectueux des valeurs durables, les commerces peuvent obtenir les
marques Assiette de Pays® ou Café (ou Bistrot) de Pays® . En Dordogne, il est possible d'obtenir ces marques et de

bénéficier d'un plan de communication collectif.

3 L'assiette de Pays® est un plat unique, salé, sucré ou sucré-salé, composé de produits du terroir permettant de
découvrir en une assiette la gastronomie locale. Les restaurateurs qui proposent ces assiettes s'engagent a respecter les
criteres de la Charte régionale concernant la provenance des produits (essentiellement de producteurs locaux ou
d'entreprises artisanales), la valorisation et la promotion des producteurs locaux et la mise a disposition de

documentation touristique.

3 Le Café de Pays® (ou Bistrot de Pays) est un établissement ouvert toute 'année qui invite a la découverte des
productions locales du territoire en proposant au minimum une restauration de type casse-crotite a base de produits
locaux ou une Assiette de Pays®. Le cafetier s'engage aussi a jouer un rdle " d'ambassadeur " et d'animateur de son

territoire en offrant une information touristique et en organisant des animations festives et culturelles.

= Des campagnes de communication collectives

Certaines municipalités, communautés de communes, collectivités locales ou associations de commercants réalisent
des plans de communication a destination des commerces. Cela peut sagir de documents de communication
(brochures, calendriers, ... ), de signalétiques communes (panneaux d'affichages communs, panneaux indicateurs,

autocollants, ...),
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Ces différentes actions mettent en évidence lutilité de Ia constifution de réseau afin dencourager les
consommateurs 4 se rendre dans les commerces de proximifé. Le fait de sorganiser collectivement permet de mettre
en valeur des initiatives individuelles.

C.I.b) Soutien financier aux commerces

Plusieurs territoires, plus ou moins vastes se sont organisés pour installer et maintenir des commerces. Parmi les

organisations mises en place, il est possible de retenir -

= Les opérations programmées de modernisation du commerce — aides 4 l'investissement

Méme si les fonds se font de plus en plus rares, certaines structures s'organisent pour mobiliser des financements
nationaux (via le FISAC - Fond d'Investissement pour I'Am¢lioration de I'Artisanat et du Commerce). Porté par des
collectivités locales (Pays, EPCI, CCI, ... ), il arrive que les commerces en situation d'isolement soient principalement
destinataires de ces fonds. Ces dispositifs s'appellent OCM Opération Collective de Maintien de l'artisanat et du
commerce. Souvent ces dispositifs ne sont pas adaptés aux petits commerces, certaines collectivités se sont organisées

pour les adapter a leur situation.

Exemples . Dans le Lot et Garonne, une action menée par la CCI permet de soutenir des commerces isolés, via une

OCM spécialisée dans « 'Aménagement des Villages »

= La ré-insertion de commerces en milieu rural au programme d'un agenda 21 départemental du
Calvados

Dans le Calvados, le Conseil Général a mis en place, dans le cadre de son Agenda 21, un programme d'action
permettant de soutenir financierement les investissements pour les commerces isolés. Ainsi, les municipalités
souhaitant acquérir un commerce sont soutenues par le Conseil Général. De méme les investissements permettant de

les améliorer sont soutenus également.

En Dordogne, le Conseil Général de la Dordogne, mobilise des fonds pour le maintien de certains commerces isolés.
Par exemple, a Petit-Bersac, un commerce multi-service a pu étre acquis et rénové par la municipalité en vue de
pouvoir y installer des gérants. L'OCM, menée par le Pays Périgord Vert est souvent associée a ce type de démarche.

C.1.c) Des ressources pour l'action des territoires en faveur du maintien de commerces isolés

= L'ADRETS — Association pour le Développement en Réseau des Terrifoires et des Services

Cette association fédere les développeurs des territoires sur le Massif Alpin. Collectivités, associations et
professionnels peuvent trouver aupres de cette structure un appui méthodologique pour la mise en place de projet et
notamment en terme de maintien de commerces. L'ADRETS a réalisé avec ses partenaires un guide méthodologique et

un recueil d'expériences sur le maintien de services marchands en zones rurales.

Plus d'infos sur : www.adrets-asso.fr ou document N°2 sur CD, ADRETS, services marchands en zones rurales

=> CAP Rural — Plate forme régionale de développement rural en Rhéne-Alpes.

Cette structure permet de capitaliser et d'échanger sur des méthodes de développement rural. Cette plate forme
méthodologique a également travaillé sur les questions de développement d'activités en milieu rural, plus précisément
lorsqu'elles sont a linitiative d'élus. Ainsi, une méthodologie a été développée : elle s'appelle la « Construction d'offres
d'activité en milieu rural ». Cette méthodologie permet de mettre en avant l'enjeu de se mettre en prospective et de
penser le projet de création d'entreprise (ou de projet de développement) avant de le proposer a la reprise. Des cahiers
pratiques, des recueils d'expériences, des outils clés en main permettent de mettre en ceuvre une démarche de réflexion

afin de mettre en place une entreprise ou une activité.

Plus d'infos sur . www.caprural.org/commerce-et-artisanat
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= Le Réseau Rural Frangais

Le Réseau Rural émane de la politique communautaire (de I'Union Européenne) en maticre de développement rural.

Le réseau européen est charg¢ de la collecte et de la diffusion d'informations sur les actions communautaires, la
diffusion des bonnes pratiques, d'information sur l'évolution de la situation des zones rurales dans 1'Union
Européenne, l'organisation de rencontres, 'animation des réseaux d'experts et le soutien aux réseaux nationaux. Le
réseau national a pour sa part vocation a élaborer inventorier et analyser des bonnes pratiques transférables,
l'organisation de I'¢change d'expériences et de savoir-faire, 1'¢laboration de programmes de formation destinés aux
groupes d'action locale (GAL), (par exemple le GAL Pays Périgord Vert, porteur du programme de financement rural
LEADER sur le territoire d'¢tude).

Puis le Réseau National (Réseau Rural Frangais), S’appuie sur des réseaux régionaux (PQA - Pays et Quartiers
d'Aquitaine — est celui concernant le territoire d'étude) , qui ont les mémes enjeux et missions a l'échelle régionale. 11

s'agit donc de tisser une dynamique d'échanges a tout niveau.

Le réseau rural francais a un groupe de réflexion thématique concernant l'entrepreneuriat en milieu rural. Il met
en évidence la nécessité du maintien des activités économiques en milieu rural. Ainsi il met en avant des stratégies, des
jeux d'acteurs, des difficultés et des solutions a travers des groupes de réflexion, des réunions d'information et 1'¢dition

d'un document informatif.

Le dossier thématique « entrepreneuriat en milieu rural » présente un état des lieux de la création d'activités en
milieu rural, puis il présente différentes initiatives en faveurs de la création d'entreprises en milieu rural. Il est
intéressant de repérer dans ce cahier thématique la place faite a ’Economie Sociale et Solidaire en terme de levier de
développement pour les territoires ruraux. Par ailleurs cet ouvrage présente également différents dispositifs
d'accompagnement a l'entrepreneuriat. Différentes formules pour tester une activité avant de se lancer y sont
proposées. Des réseaux accompagnant les porteurs de projet individuels y sont également présentés (Collectif Ville
Campagne, AFIP, etc, ... nous y reviendrons ensuite). Il est possible également d'y trouver plusieurs informations sur le
financement d'un projet de création d'activit¢ en milieu rural (ADIE, réseau des cigales, ... ). Enfin de nombreuses

expériences y sont présentées

Télécharger le Dossier thématique N°2 - « Entrepreneuriat en Milieu Rural » sur . www.rescaurural.fr ou voir CD

Pour résumer )

La dynamique de réseau et d'échanges d'expérience porté par les trois structures
présentées ci dessus, met en avant une diversité d'initiatives possibles et des ressources diverses
et variées.

Ces documents viennent confirmer le constat initial : la création et le maintien d'activités en
milieu rural ne sont pas encore acquises. La mise en place d'outils et de moyens pour maintenir
un commerce parait indispensable

Un territoire souhaitant maintenir un commerce doit se mettre dans une dynamique d'accueil de
porteurs de projet, pour faciliter son intégration, son installation et son implantation. Une
premiére démarche, en amont de la recherche de candidat, pourra permettre de définir ce qui
pourra étre le plus judicieux en terme d'activité pour le commerce. Un accompagnement de
candidat a I'installation sur les plans techniques, administratifs et humains, pourra lui
permettre de mettre toute les chances de son coté dans la réussite de son projet de reprise d'un
commerce.
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C.1.d) Des structures d'accompagnement des porteurs de projet

La prise de connaissance de différentes structures d'accompagnement aux porteurs de projet ont permis de mettre

en ¢évidence certains acteurs en maticre d'aide a la reprise d'entreprises en milieu rural (dont de commerces).

= Le Collectif Ville-Camapagne

Association d'accompagnement spécialisée dans « l'installation en campagne », elle sert d'interface entre des
Hommes et un projet de vie et/ou professionnel en milieu rural. Cette association peut mettre en lien des porteurs de

projet, des territoires et des offres de reprises d'entreprises.
Le Collectif Ville-Campagne se veut étre le portail national de l'installation en campagne. Ses objectifs sont de -

»  Faciliter les parcours a I'installation par le biais de conseils méthodologiques,

«  Orienter ceux qui souhaitent vivre et travailler en milieu rural vers les territoires, organismes et diffuseur

d’offres qui peuvent les aider,

»  Accroitre la visibilité des territoires engagés dans une politique d’accueil,

«  Constituer un centre de ressources sur les migrations ville campagne, le développement des territoires ruraux

et les politiques d’accueil de nouveaux habitants,

e Favoriser la mise en réseau des acteurs et les échanges d’informations entre professionnels,

e Permettre aux porteurs de projets et aux nouveaux installés de s’exprimer et de témoigner de leur expérience.
Ainsi le Collectif Ville-Campagne peut aider les territoires dans leur recherche de repreneurs. Le Pays Périgord Vert,
via le Réseau Local d'Accueil, est engagé dans une politique d'accueil de nouveaux habitants et de nouvelles activités. A
se titre, le RLA est partenaire du Colectif Ville-Campagne, ainsi territoire peut bénéficier de ses services.

Plus d'infos sur : www.installation-campagne.fr - a voir : Le PPV sur le site du Collectif Ville-Campagne

= Les sifes de proximité Rhone-Alpes
Dans des cantons ruraux du Haut-Vivarais, des Bouticres et des Cévennes en Ardeche, du Diois dans la Drome, des
Monts du Forez et de l'arriere-pays roannais dans la Loire, six sites de proximité - lieux de ressources destinés a
favoriser lemploi et la création d'activités  proposent des services, au quotidien, d'information, d'appui
méthodologique, d'accompagnement, et d'aides techniques. Tout acteur résidant sur place ou souhaitant venir
s'installer dans ces secteurs peut bénéficier de ces services librement, dans un cadre professionnel assurant une prise

en compte complete des démarches personnelles et la confidentialité des entretiens.

Trois poles de compétences sont mis a disposition des publics, dans un site de proximité, par une équipe polyvalente

de 3 a 4 techniciens.

e L'animation emploi/formation axe ses interventions sur le projet professionnel, la relation avec l'entreprise, les
parcours de formation et mene des actions spécifiques.

e L'accompagnement des porteurs de projet s'adresse a tous les porteurs de projet de création d'activité,
individuels et collectifs, dans tous les secteurs d'activités.

« La prospection d'activités nouvelles vise a détecter les potentiels locaux afin de construire des offres d'activités.

Les sites de proximité ont initi¢ et travaillent encore avec la « méthode de construction d'offres d'activités ». La
démarche de construction d'offres d'activités, par 'impulsion et la conduite d’initiatives locales, permet de maintenir et
créer ces activités a partir de potentiels locaux . les ressources humaines, les besoins de la population, le tissu

économique existant, ’environnement...

Elle est appliquée a tous les types d’espaces ruraux ou la création, le développement et la reprise des activités ne se
font plus et/ou des problemes d’emplois persistent ou s’amplifient. Elle concerne aussi ceux ou il y a de réelles capacités

d’initiatives et des thématiques porteuses a travailler.
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Les six sites de proximité permettent de dynamiser les espaces ruraux en participant a l'attractivité du territoire. Ils

sont fédérés autour de plateforme régionale de développement rural Rhone-Alpes (présentée plus haut).

Voir la méthode sur . www.caprural.org/creer-des—emplois/construire-des-activites

exemple : en Ardeche, site de proximité de Boutieres : Depuis mai 2012, le site de proximité accompagne un groupe
de travail comprenant des ¢lus et des habitants qui s'est réuni a 6 reprises. Leur objectif . imaginer une nouvelle activité
économique sur le territoire, vérifier qu'une telle activité est réalisable et, si c'est le cas, réunir les conditions de sa
création... Un an apres le début de cette réflexion, un commerce multi-service a ouvert en mai 2013 dans le presbytere

qui était vide depuis de nombreuses années.

Le Réseau Local d'Accueil, du Pays Périgord Vert s'apparente a une dynamique des sites de proximité. Les équipes
sont cependant bien plus complétes en Rhone-Alpes, ce qui facilite la mise en place de telles actions. Par ailleurs, les
sites de proximité sont des structures bien plus ancrées dans le développement local en Rhone-Alpes, certains existent
depuis 1995.

Néanmoins, le Pays Périgord vert, peut s'appuyer sur les expériences menées sur ces sites, qui partagent tres

facilement leurs connaissances.

C.1.e) Des formes atypiques de maintien d'un commerces rural en milieu rural.

= 'Une épicerie associative 4 Saint Priest Ligourre
Lorsque la nouvelle équipe municipale fut €lue en 2008 a Saint-Priest-Ligoure (680 habitants), I'épicerie était
fermée depuis trois ans, suite a deux tentatives infructueuses de reprise du commerce par des gérants ; élus et habitants
décident de s'organiser autrement. Les habitants de Saint-Priest-Ligoure ne fréquentent pas une boutique dont ils ne
connaissaient pas le personnel et dans laquelle les produits étaient plus chers qu’ailleurs sans correspondre a leurs
attentes. L’équipe municipale en a conclu que, pour rendre vraiment service, cette boutique devait devenir un licu de

rencontres entre les habitants et pas seulement un "lieu de dépannage".

A l'initiative d'habitants, soutenus par la municipalité, il est ainsi envisagé la création d’une association soutenue

par la commune, la région et la communauté de communes.

Une association de bénévoles, « Lie en Goure », s’est créée pour gérer ce qui s’appelle depuis avril 2009, « Le
Comptoir », a la fois épicerie et bar associatifs. « Le Comptoir » est tenu en semaine grace a 'embauche d'une salariée,

le week end se sont les membres de I'association qui s'en occupent.

Des Pouverture, I'association a embauché une habitante de la commune en contrat emploi avenir (CEA) financé par
I'Etat. Lui a succédé une personne en emploi associatif a temps plein, dont les charges sont remboursées a 50% par la
région Limousin. Depuis 2011, la communauté de communes de Nexon aide « Le Comptoir » a hauteur de 6.000 euros,
pour un chiffre d’affaires en 2010 de 95.000 euros. En 2011 également, la mairie, a provisionné 3.000 euros pour le

remboursement des frais liés aux animations.

Aujourd’hui, on trouve au « Comptoir » un point Internet qui rend service a ceux qui n’ont pas suffisamment de
débit a domicile ou a des gens de passage. Le bar-épicerie est aussi devenu un lieu d’animation que la municipalité
utilise pour organiser des activités pour les personnes agées. C’est également le lieu ou les ¢lus invitent les nouveaux
habitants pour leur présenter la commune. Enfin, des contacts ont été pris avec des producteurs locaux qui fournissent
fromages, légumes, miel, jus de pommes, viande en caissette sur commande et produits artisanaux. Chaque année une

journée d’animation en présence de ces producteurs est organisée.

« Ce lieu fonctionne désormais, et il progresse : parce que c’est un lieu de vie, parce qu’il appartient aux habitants »,

commente le maire. En 2011, ’association compte 230 adhérents qui paient une petite cotisation annuelle de 7 euros.
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Cela les incite a y venir et a y revenir.
Voir le reportage sur l'association sur site de Demain.TV . www.demain.fr

= Un restaurateur 4 son compte dans des locaux associalifs grice au dispositif « test d activiié »

Dans les locaux du café associatif Le Lieu-Dit a Saint Affrique en Aveyron, un restaurateur sert une vingtaine de
couverts les midis. Martin mise sur originalité et qualité . il se fournit dans les réseaux de producteurs sud-aveyronnais
et combine les produits frais avec des épices venues d’ailleurs. I’association qui gere et anime le café a investi dans une
cuisine pour la louer au cuisinier, dont le statut est indépendant . un tremplin rassurant pour tester ’activité. Pour son

installation Martin Souchay a suivi pendant 2 ans le dispositif « Test d'Activité »

Le test d’activité consiste a tester un projet de création d’une activité, dans un cadre juridique et matériel sécurisé,
sur un lieu donné et pour un temps défini. Pendant cette phase de test, il n’y a pas de création effective d’entreprise,

mais une mise en situation en «grandeur réelle» dans une structure immatriculée qui «héberge» le porteur de projet.

Il existe un outil appelé contrat CAPE (Contrat d'Appui au Projet d'Entreprise) qui permet d'offrir un cadre juridique
favorable et sécurisé au projet de création d'entreprise. L'espace test est la mise en place d'un environnement favorable

a l'installation du candidat, il se décompose en -

- Un accompagnement technique, juridique, humain et financier (comptabilit¢, secrétariat, communication, insertion
locale, revenu, commercialisation, ... ), Dans le cadre de Martin Souchay, I'accompagnement est partagé entre la
Coopérative d'Activité est dEmploi CapCoop, qui apporte des éléments juridiques, administratifs et financiers.La
CCI 12 et le pays Sud Aveyron suivent l'entrepreneur dans I'évolution de son projet. L'accompagnement humain est

quant a lui assuré par l'association du « Lieu-Dit »

- Un portage juridique, fournissant un cadre légal d'exercice a l'activité testée (une domiciliation, un numéro SIRET, un
statut fiscal et social, des autorisations administratives et une assurance). Ici porté par la CAE CapCoop, (entreprise de

forme Scop SARL, spécialisée dans la coopération de travailleurs indépendants)

-Des équipements pour produire . locaux, matériels et/ou équipements de production. En effet, cela permet a
l'entrepreneur a I'essai de tester son activité sans engager d'investissements importants. L'association qui gére et anime

le café a investit dans une cuisine équipée en vue de la louer a un restaurateur.

Pour plus d'info : site Internet de 1'association du Lieu-Dit www.assolicudit.fr

Emission Radio Murmures - Réseau des CREFAD — Radio Saint Affrique . hitp://www.radiosaintaffrique.com

= Une SARL 4 8 associés pour développer un mulfi-service . Restaurant, épicerie Iocale, artisan d'arf et
programmation culturelle sur le plateau de Millevaches

« L'Atelier », c'est a la base un hotel de village, devenu aujourd'hui trois activités commerciales, trois associations
socioculturelles, des concerts, expositions et projections, un point public multimédia, deux festivals, des cours de danse
et de théatre, un dépot de pain et de légumes, ’Atelier est un endroit multi-facettes, une plateforme rurale et

conviviale. Comment un projet si complexe a-t-il pu se monter ?

Depuis bon nombre d’années a Royere-de-Vassiviere, sur le plateau de Millevaches, les résidents permanents ne
disposaient plus de lieu dédié a la rencontre et a la convivialité. En période scolaire pas méme un café ouvert. Alors,
dans la téte d’un groupe d’habitants, germe I'idée de prendre les choses en main. Pas d’¢tude de marché, pas de

demande de subvention, mais la volonté de passer tres vite a ’action.

Le projet est présenté a la population, a la mairie, aux commergants, a la gendarmerie. Il est chaleureusement

accueilli, méme si certains ne parient pas sur "avenir d’un tel lieu...

Un ancien hotel est a vendre depuis des années sur la place principale. L’aventure débutera la, en 2003. Au total, le

groupe d’associés et leurs conjoints compte une vingtaine de personnes. La moiti¢ d’entre eux vient d’arriver sur le
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plateau de Millevaches, "autre moitié est installée depuis plusieurs années, mais tous se connaissent depuis 30 ans.

Un ingénieur informaticien, un intermittent du spectacle, une artiste, un décorateur de cinéma, un agriculteur, une
fonctionnaire, un ingénieur du son... tous sont animés d’idées sociales. Le village de Royere-de-Vassiviere les

rassemble et la création de « PAtelier » va offrir a chacun un espace pour réaliser ses envies.

L’un construira un réseau informatique. Un autre rassemblera du mobilier de caractere, un autre apportera le
matériel nécessaire a ’organisation de concerts. Avec a la clé, 'idée de créer sa propre activité professionnelle autour

de I’activité de cafetier.

Aujourd'hui pour « 'Atelier » c'est 10 ans d'existence. 400 000€ des chiffre d'affaire annuel, 12 salariés, 460
animations depuis 2003 (concert, expo, danse, théatre, ... ), ouverture 322 jours par an, 923 276€ de salaires (charges

comprises) verses depuis la création. O€ de bénéfice.

Au fil des ans, cette entreprise a su trouver un équilibre entre développement économique et utilité sociale d'un
commerce en milieu rural. Le fait d'étre a plusieurs a permis de maintenir une dynamique collective, ce qui a contribué

au maintien de l'activité.

— Quid de PEconomie Sociale et Solidaire.

Il paraissait important de présenter ces formes atypiques de commerces en milieu rural. En effet, lorsque le
développement économique d'une activité est rattrapé par son utilité publique et sociale. Une autre forme
d'entrepreneuriat peut prendre le relais : il s'agit des entreprises des champs de ’Economie Sociale et Solidaire. On
observe ainsi des exemples de mobilisation d'¢lus et d'habitants a I'annonce de la fermeture du dernier commerce de la
commune, et parfois ces mobilisations donnent naissance a de nouvelles structures basées sur une gouvernance
partagée et une forte implication locale (bénévolat, soutien financier, ... ). Cela signifie que les gérants ne sont plus
seuls a décider et a assumer le maintien du multiple rural mais qu'il y a un partage des responsabilités dans la volonté

de le maintenir.

Constituées sous la forme d’associations, de coopératives, de fondations, de mutuelles ou d’entreprises adoptant des
pratiques socialement exemplaires et innovantes, le secteur de I'Economie Sociale et Solidaire a pour ambition de
concilier la réalisation d’une activité économique avec 'absence de recherche du profit ou la recherche d’un profit

limité et la poursuite d’un objectif d’utilité sociale.

Ces structures sont ainsi capables de créer de l'emploi, de dégager des profits et peuvent surtout étre source

d’expérimentation, d’innovation et d’attractivité pour le maintien d'un service ou d'une entreprise.

Elles trouvent notamment leurs places dans le fait qu'elles permettent d'associer autour d'un méme projet des
acteurs multiples . Du prestataire aux bénéficiaires ; en passant par les personnes qui soutiennent, accompagnent ou

encouragent cette activité.
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C.2. A St Paul Ia Roche : enquétes a la population, entretiens avec les anciens
gérants et groupes de réflexion.

C.2.a) Saint Paul la Roche.

Commune rurale de 500 habitants, Saint

Paul la Roche est situ¢ a I'Est du Pays

Périgord Vert. Au centre du triangle Thiviers,
saint Paul  Jumilhac le Grand et La Coquille, cette
faRoche  ommune de 40km? ne compte que
13 hab/km?. L'¢clatement de la population
sur la commune et la proximité de bourgs
plus dynamiques, ne donnent pas au bourg

de la commune une place centrale.

La population y est plutot agee (33% de
plus de 60 ans), et l'activité¢ principale est
agricole (plus de la moiti¢ des 89 entreprises

sont dans le domaine de l'agriculture).

Une mairie, un relais postal, une école et une vingtaine de maisons d'habitations composent le bourg de la

commune.

Saint Paul la Roche compte cependant plusieurs associations : Atelier de danses traditionnelles, club de discussions
francais-anglais, association en mémoire du Quartz de St Paul (formation géologique remarquable disparue suite a son
exploitation par 'Homme), club de foot et de peinture. Le comité des fétes y organise chaque année la féte locale et une

exposition artistique d'une dizaine de jours.

C.2.b) Histoire du commerce a Saint Paul la Roche

De maniere générale, I'évolution des campagnes et I'évolution des comportements de consommation sont a ['origine
de la disparition de bon nombre de commerces en milieu rural, principalement des petits commerces de proximité.
Aujourd'hui un village sur deux ne compte plus de commerce en France. Et les villages a la recherche de candidats a la

reprise de leur ultime commerce ne sont pas rares.

A Saint Paul la Roche, la totalité des commerces a disparu il y a une trentaine d'années. Ils étaient pourtant
nombreux dans le village . Boulangeries, épiceries, cafés, restaurants, garagistes et marchands agricoles, ... Saint Paul

la Roche comptait plus d'une dizaine de commerces dans ses années les plus illustres.

En 1985, alors que le village ne comptait plus aucun commerce, la municipalité commencait a ressentir un besoin
de la part de la population de trouver un lieu vivant on l'on puisse se retrouver. Les conseillers municipaux ont ainsi

pris les devants en ouvrant eux-méme un « café occasionnel » dans un local public.
Ainsi est née la volonté de la municipalité d'encourager le maintien d'un ultime commerce dans le bourg.

Un batiment dans le centre du village, une ancienne ferme, a alors été acheté. Des travaux y ont ét¢ fait afin de le
ré-habiliter. L'objectif était de mettre en place un multiple rural . Un commerce qui proposerait plusieurs services, et

notamment un restaurant, un bar et une épicerie.
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En 1986, le multiple rural « La Roche Blanche » ouvre alors ses portes. Cependant, depuis 27 ans la municipalité
rencontre des difficultés a trouver des gérants s'installant durablement et onze gérants se sont succédés a la gestion de

cet établissement.

Pourtant, le multiple rural n'a jamais été fermé plus d'un an, et il a toujours donné envie a de nouveaux candidats

de s'y installer.

Les derniers gérants en date sont partis en Novembre 2012. Jeunes et ambitieux, ils avaient donné un nouveau
souffle au multiple rural en proposant diverses innovations. Au niveau des aménagements . une terrasse avait été
installée ainsi qu'une salle de jeux (billard, BabyFoot, ... ). Ils avaient cré¢ une pizzeria, et proposaient un service de
restauration traditionnelle. Plusieurs fois par mois, ils proposaient des concerts qui ont eu, dans un premier temps, un
franc succes. Pour diverses raisons, humaines, médicales, familiales puis économiques, l'activité n'a pas fonctionné et ils

sont eux aussi repartis.

C.2.c) A la rencontre des anciens gérants du multiple rural de Saint Paul 1a Rooche

= Méthodologie appliquée
Cing gérants sur les six derniers ont été contactés. Les échanges ont eu lieu soient lors de rencontres, soient par
téléphone. Différents points ont été¢ abordés lors de ces entretiens. Les échanges ont permis de connaitre leurs profils et
motivations de reprise, le déroulement général de l'expérience, les facteurs d'échecs et de réussites, la clientele et les

relations au territoire et pour finir des conseils et points de vigilance.
Cf annexe N°2 : guide d'entretien des anciens gérants
Pour plus d'informations : voir analyse complete des anciens gérants dans le document N°4 sur cd.

— Des géranfts au profil similaire

Concernant la situation familiale, quatre des cing anciens gérants enquétés sont venus s'installer en couple, et

quatre sont venus avec des enfants.

Tous les anciens gérants entretenus avaient eu une expérience dans la restauration ou dans le commerce avant de
s'installer a Saint Paul la Roche. Lors des installations en couple, il est arrivé que seule une des deux personnes avait

cette expérience.

Les expériences ¢taient tout de méme assez variées, de chef de restauration gastronomique a employé de cafétéria
en passant par des expériences de serveur, de cuisinier en restauration collective ou de second de cuisine. Seul un

gérant avait une expérience dans la gestion d'un établissement, tous les autres étaient auparavant salariés.

Trois personnes ont été informées de 1'offre de reprise par le bouche a oreilles, une par une annonce parue sur le

journal Sud Ouest et une par la Chambre de Commerce et de I'Industrie.

Trois personnes habitaient le département avant de s'installer, dont deux dans les alentours de la commune. Les

deux autres gérants habitaient 'Aquitaine et se sont installés dans la région spécialement pour reprendre le commerce.

= Du « réve commer¢ant » 4 l'installation

La raison qui a emmen¢ les gérants a s'installer est dans un premier temps la volonté de s'installer a leur compte et

d'étre leur propre employeur. Il y a également un réel souhait d'étre dans les domaines du commerce.

Trois de ces gérants ont saisi l'opportunité d'avoir une période de chémage pour passer le cap de l'installation, les

indemnités chdmage permettant d'avoir une sécurité de revenu ou de disposer d'un capital de départ.

Pour certains gérants (au nombre de 3), il s'agissait de trouver une alternative aux difficultés d'acces a I'emploi ou

d'accéder a des conditions d'emplois plus satisfaisantes.
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Il y a également, pour certains d'entre-eux, une volonté de s'installer a la campagne afin d'y trouver un cadre de vie
plus propice a leurs attentes. Par ailleurs, le faible montant du loyer a également été un ¢lément attrayant et

déclencheur pour la venue de ces gérants.

Le passage de 1'idée au projet a souvent été bref, puisque la majorité des gérants se sont installés en moins de trois
mois. Seuls deux d'entre-eux ont bénéficié d'un accompagnement tres général de la CCI, un avait fait un plan
prévisionnel de financement. Aucun n'a évalu¢ avant son arrivée la fréquentation envisageable ou 1'état de 1'offre et de

la demande. Tous les gérants ont fait a leur arrivée des investissements initiaux.

= Un début d'activité positif suivi de complications...
Pour quatre gérants, la premiere année a été positive. En terme d'accueil de la municipalité et de la population, mais
aussi en terme de fréquentation. Puis, pour quatre gérants, un manque de fréquentation, ne permettant pas de

rentabiliser 'activité s'est fait ressentir plus ou moins rapidement.

Pour la totalité des gérants, ce sont les motivations économiques qui sont a l'origine de la cessation de gérer le

multiple rural. (un seul est parti sans dettes)

La totalité des gérants ont évoqué des relations avec la municipalité difficiles, notamment lorsque l'activité

commence a décliner.

/ De maniére générale \

— Activité de restauration
- Implication humaine dans la vie du village,
des associations Revenu du
Commumnication - Aménagement des locaux conjoint au
- Amplitudes horaires frés larges chémage

FNR, chiteau de — Diversité et renouvellement des produits et
Jumilhac le Gd services

- Bon relationnel / \
= ™~ _ L'épicerie

— Facfeurs de réussite

Le bar-restaurant
- Partenariat municpalite — appro. cantine —
- Soirées 4 themes Colis des aines

- Cuisine de qualité - Polyvalence dans la gamme de produits
- Renouvellement des meniis proposés _ » :

- Coincidences momentanées (coupe du - Présence de produits quotidiens ( pain,
monde de foot, tempéte de 99, 2ros chantiers presse, ... }

public dans le village ou aux alentours, repas - Fait de rendre des petits services

de familte, ... )

\(‘i"fais‘ms SEUTICAT MU R TR / = Facteurs d'échec

>

De maniére générale Le bar-restaurant

- Financiérement . rentabilité non
atteinte d'aucun des trois servi

- Humainement . Retombées financiéres
pas a la hauteur de I'investissement
humain

- Faible fréquentation Ihiver

— Nécessité d'étre ouvert en permanence,
fatigue, 1solement

- Sttuation familiale ou médicale
difficiles

- Charses énergétiques importantes

- Manque de fréquentation

L'épicerie

- Manque de fréquentation , pertes de
produits (Pain, frais, ... )
d'étre ouvert en
pour peu de retours
- Activité difficile a rentabiliser

.
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= Clientéle ef fréquentation

Les gérants ont généralement constaté un variation de clientele selon la saison.

Ils ont pu avoir une clientéle étrangere (anglais et hollandais principalement) importante, notamment en éte.
Certains jeunes fréquentaient le bar-restaurant le weekend de manicre assez régulicre sur l'année. Certaines

associations, notamment celle du foot avaient des habitudes de fréquentation du multiple ainsi que la municipalité.
= Si c'était 4 refaire
Actuellement, sur les 5 gérants enquétés, quatre sont toujours dans le méme domaine d'activité. Trois sont salariés et

un est a son compte. Deux d'entre-eux cherchent a nouveau un commerce afin de s'installer.

Apres l'expérience a Saint Paul la Roche et en prenant un peu de recul, ils ont pu prendre conscience de certains

écueils pour donner quelques conseils et points de vigilance.

« IIs préconiseraient de proposer moins de services mais de miser sur la qualité, notamment au niveau de la

restauration.

« Pour le restaurant, certains estiment que les soirées animées ou les menus thématiques fonctionnaient bien et

conseilleraient de les développer.

» Une personne a confié¢ qu'étant donné l'investissement humain nécessaire pour faire fonctionner 1'établissement
et les faibles revenus dégagés, il était indispensable de pouvoir étre propriétaire afin de constituer un capital

immobilier et une entreprise a revendre (a défaut de pouvoir faire des économies)

 Deux des gérants expliquent que maintenant qu'ils ont essay¢, ils ne le referaient pas. Selon eux, le contexte a St

Paul la Roche ne peut pas permettre de faire vivre un commerce.
= Affentes

Lors de leur passage a Saint Paul la R., certains gérants auraient aimé bénéficier d'un accompagnement technique
plus approfondi, notamment en terme de gestion d'établissement. Méme si chacun d'entre eux faisaient appel aux
compétences d'un comptable, cela n'a pas suffit et ils n'ont pas su a qui, ni comment faire appel a un professionnel

pour répondre a leurs questions.

Certains gérants ont investi toutes leurs économies dans les investissements initiaux De ce fait, certains n'avaient
plus de trésorerie ou d'économies de coté pour démarrer l'activité. Certains auraient souhaité bénéficier de préts
initiaux; méme si ils doutent que cela aurait réellement changé la situation, cela leur auraient peut-étre permis de

lancer l'entreprise différemment.

Pour certains gérants, la fin de leur expérience a St Paul a été douloureuse, économiquement, humainement ou d'un

point de vue médical. C'est pourquoi certains auraient aimé pouvoir trouver un point d 'écoute ou un soutien moral.

Pour résumer )

De nombreux gérants n'ont pas pu faire face au manque de fréquentation au commerce. Une majorité
n'y était pas préparé et n'a pas pu mettre en place une activité viable humainement et
économiquement.

Le multiple rural peut compter sur quelques atouts : la dynamique associative et la volonté de la
population de le maintenir. Les soirées animées semblent étre un bon moyen de développer I'activité,
en revanche I'épicerie ne parait pas étre un service judicieux a mettre en place.

Les premiers mois de 'activité fonctionnent bien, cependant, il parait difficile de fidéliser la clientéle.
Un unique gérant a réussi a partir sans dettes, mais il confie ne pas s'étre dégagé de revenu.

Apreés ces différents témoignages, il parait difficile de faire vivre le commerce de St Paul la Roche.
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C.2.d) Des enquétes a la population pour estimer les attentes

= Meéthodologie appliquée
L'objectif premier de la réalisation des enquétes est de récolter l'avis de la population de Saint Paul la Roche.
L'objectif induit est d'amener les habitants a participer et a prendre en considération la question du maintien du
multiple rural. Il y alors ici le double objectif d'offrir la possibilité de s'exprimer et d'inviter a se poser des questions sur

ce sujet.
230 questionnaires ont été distribués. Un questionnaire a été distribu¢ dans chaque habitation de la commune.

Les questionnaires contenaient des questions a choix multiples et des questions a champs ouverts (a réponse libre).

Ceci pour des raisons de qualité des réponses.

Les questions a choix multiples rassurent l'enquété et l'encouragent a répondre. Elles permettent également
d'obtenir des réponses claires et facilitent l'analyse. En revanche elles orientent l'enquété¢ dans ses choix en lui
proposant des réponses toutes faites, auxquelles il n'aurait peut-étre pas forcément pensé ou au contraire, peut-étre

n'indiquera-t-il pas une réponse différente a laquelle il aurait pensé.

C'est pourquoi l'enquéte comprend également des questions aux champs ouverts, laissant place a l'expression libre.
L'avantage est d'obtenir une réponse au plus pres de la réalité des enquétés. En revanche, cela nécessite un travail plus
important d'analyse afin d'exploiter les réponses. Il est alors nécessaire de regrouper les réponses en catégories, ce qui
nécessite une interprétation par la personne qui analyse, ne serait-ce que par le fait de réduire la réponse faite a une
question a une catégorie de réponse. A la différence des questions a choix multiple, les analyses de questions ouvertes
peuvent toujours étre remises en question de par le fait d'avoir fait un certain choix plutét qu'un autre pour pouvoir

analyser.

Les questions posées aux enquétés concernaient -
e Leurs habitudes et avis sur le multiple rural,
e leurs attentes et envies futures,
¢ Leurs habitudes de consommation

e Leur profil.

Les questions sur le profil ont pu paraitre déplacées mais elles ont permis de connaitre la nature de 1'échantillon en

comparaison des statistiques locales. Ainsi il est possible de vérifier si 1'¢chantillon est représentatif de la population.

Il était envisag¢ d'effectuer une relance téléphonique afin d'avoir un échantillon le plus représentatif possible, mais
par manque de temps, cela n'a pas été réalisé. Afin de permettre a chacun de répondre librement, les enquétes étaient
anonymes. La population a été informée de la démarche d'enquéte et plus globalement par la démarche de diagnostic

par le biais d'un article paru dans le bulletin communal au méme moment.
Cf annexe N°3 : Questionnaire aux habitants du village
Cf annexe N°4. Article paru dans le bulletin communal de Saint Paul Ia Roche.

55 enquétes ont été retournées sur 230 distribuées, ce qui représente un taux de retour de 25%. Ces enquétes

représentent 117 personnes, soient prét de 23% des habitants.

— Habitudes ef avis sur le mulfiple rural du village

Sur 55 questionnaires, 45 foyers ont déclare utiliser le multiple rural, soit plus de 80% des réponses. (attention . cela ne

signifie pas forcément que 80% de la population de St Paul la R. utilise le multiple rural).
e 20 foyers utilisaient 1'épicerie, 44 foyers le bar et 40 foyers le restaurant.

Le bar et le restaurant apparaissent comme les activités principales et ['¢picerie comme une activité secondaire. Plus de

Mathilde Bost - Maintien de commerces isolés en Périgord Vert -Juin 2013 26/54



la moitié des enquétés confient y aller moins d'une fois par semaine.

Sur les 10 foyers déclarants ne pas utiliser le multiple rural, quatre n'étaient pas satisfaits du service proposé et quatre

expliquent habiter trop loin du bourg.
Des atouts et contraintes

Selon les enquétés, le principal atout du multiple était I'ambiance et la possibilité de rencontres, puis la gamme des
services et produits proposés, les enquétés ont notamment cité les concerts et les pizzas, en 3¢me position des atouts se

trouve la proximité au lieu de résidence.

Les principaux points de non satisfaction exprimés par les usagers sont les horaires jugées peu fiables, la gamme
des produits et des services proposés, notamment dans la diversités des menus et des produits présents a ['épicerie,
vient en troisiéme position des ¢léments non satisfaisants la qualité du service proposé suivi par le mauvais relationnel

du commercant.

Les atouts et contraintes évoqués par les enquétés dans ces deux questions, mettent en évidence ce qui est important
pour les usagers : D'une part le coté humain avec des réponses faisant référence a 'ambiance, la possibilité de
rencontre, le relationnel du commercant qui paraissent étre des points importants. D'autre part, le public accorde de
l'importance a la gamme de produits et services qui lui sont proposés et au fait de pouvoir avoir un service de qualité .

fiabilité, qualité des produits, transparence, aménagement des locaux, efc, ...

A la question « Selon vous, le multiple rural permet-il de faire vivre et d'animer le village ? »,

89% des foyers ont répondu « oui ».

Selon les enquétés le principal intérét d'avoir un multiple rural a Saint Paul la R. est principalement d'ordre humain.
Ceci est déduit par la présence de réponses concernant le fait d'avoir un lieu de rencontre, un lieu d'échanges humains
suivi par le fait d'avoir un lieu vivant dans le bourg. Cest seulement en troisieme position des réponses que l'on
retrouve le fait de pouvoir y trouver certains services. Ces réponses mettent en évidence un rdle prioritairement
humain et social du multiple rural avant le fait qu'il soit un lieu de service.

= Le mulfiple rural dans l'idéal

Les enquétés ont mis en évidence différents souhaits pour le multiple. En terme de service une majorité préconisent

une formule « Bar-restaurant-épicerie »

Ensuite, émanent des propositions le fait d'y trouver des animations et notamment des concerts. Ensuite plusieurs
idées de services ou de produits supplémentaires ont été proposées. Celles-ci s'inscrivent principalement dans une

démarche de qualité et/ou d'originalité.

La diversité des actions proposées montre une volonté de voir vivre le lieu, et marque aussi la nécessité pour les
usagers d'avoir des raisons ou des occasions particuliéres pour fréquenter le multiple. Les enquétés sont en demande
d'un service qui irait au deld du «raditionnel» multiple rural « bar-restaurant-épicerie », ils sont en demande d'un
service local qui leur permettrait de répondre a certains besoins, pas matériellement prioritaires, mais qui tendraient
vers une amélioration du cadre de vie (tant dans la qualit¢ des produits proposés, que dans le développement des

relations humaines et culturelles).
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= Affentes concernant le restaurant

Les enquétés ont sélectionné en moyenne 3 a 4 types de restauration différents. Une restauration traditionnelle est
principalement demandée. Puis on peut observer un fait marquant . les soirées a theme arrivent en 2nd place des
propositions sé¢lectionnées. Cette demande de soirées a théme arrive bien avant la restauration de grande qualité ou un

type de restauration bien spécifique.

Ces réponses montrent un besoin d'avoir des occasions pour fréquenter le restaurant, de (re)créer un lien entre

usagers et restaurant.

Les quatre principales raisons de trouver un restaurant a St Paul sont d'une part humaines et sociales . avoir un
restaurant pour pouvoir se retrouver et avoir un lieu vivant. D'autre part identitaire, puisque celui-ci permettrait
d'attirer des personnes des communes avoisinantes. Enfin cela permettrait d'avoir un service de restauration dans la

commune et a proximiteé.

= Affentes concernant I'épicerie

Sur 55 enquétes, 41 personnes sont en attente de pain. Ce produit parait manquer sur la commune. Par ailleurs ce

produit quotidien permettrait d'attirer les habitants et de relancer une habitude de fréquentation du multiple.

Sont ensuite réclamés des produits de premiere nécessité, qui peuvent étre apparentés a du service de dépannage,

plus qu'a un service quotidien.

En troisieme position arrivent les produits locaux, (31 réponses). Ces produits, pour lesquels la demande est
croissante, sont difficiles a trouver en grandes surfaces; ils pourraient étre une opportunité de débouchés pour

['épicerie et permettraient également d'inscrire 1'épicerie dans une dynamique de développement de ['économie locale.
Le gaz, le relais colis et un point presse ont également été des services assez souvent réclamés.

De maniere générale les 5 produits les plus demandés sont assez divers et vont nécessiter un travail supplémentaire
aux futurs gérants. Il sera nécessaire de bien estimer la demande et d'évaluer les écarts entre le travail nécessaire et les

retombées ¢conomiques avant d'envisager la mise en place de chacun de ces produits.

Pour les enquétés, l'intérét d'avoir une épicerie a Saint Paul la Roche est de disposer d'un service a proximité. Pour
certains, il s'agit de pouvoir y trouver quelques produits quotidiens, ce qui éviterait d'aller vers d'autres bourgs; pour
d'autres l'intérét de 1'épicerie est de pouvoir compter sur un commerce de dépannage qui limiterait les déplacements
lorsque quelque chose manque a domicile. Pour finir, d'autres y voient la possibilité d'y trouver des produits locaux et

de qualité, des produits qui se trouvent difficilement ailleurs.

= Le mulltiple rural peut-il proposer des services supplémentaires 7

Plus d'une personne sur deux estime que le multiple peut faire des choses supplémentaires. En téte des suggestions
arrivent des propositions d'animations et d'événements culturels. (concert, théatre, projections de film, etc, ... ). 75%
des foyers estiment que le multiple rural est un lieu propice a la mise en place d'animation. Et 73% des foyers enquétés

sont préts a les fréquenter.

On retrouve aussi une demande importante en lieu de rencontre pour les associations ou habitants, pour des cours,

des ateliers mais aussi des moments de débats, d'échanges d'idées, de savoirs,...

Cela correspond effectivement a la demande de soirées a theme et a la vision des enquétés du multiple comme lieu
social, d'échanges et de rencontres.

Par ailleurs, des produits supplémentaires ont été proposés : du tabac, de la presse, du gaz ou du pain. Dans les

propositions de services supplémentaires il a pu étre trouvé des réponses telles un taxi, un dépdt vente, un point
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Internet ou un traiteur.

Ces activités peuvent constituer une opportunité pour l'avenir du multiple mais nécessitent de la part des futurs
gérants un investissement humain supplémentaire.
= Pas de difficultés pour trouver des produits courants

Aucun enquété ne rencontre de difficultés pour trouver des produits courants, ce qui met en évidence le fait qu'il

faudra redoubler d'effort et trouver de nouveaux débouchés pour que 1'épicerie trouve sa place.

, A
Pour résumer )

Le multiple rural est avant tout percu par les enquétés comme un espace vivant, propice aux rencontres
et aux échanges. Il parait nécessaire au développement humain et social du village.

Il a été identifi¢ un public majoritairement favorable a la mise en place d'animations, d'activités de
loisirs et d'évenements au multiple rural. Cette demande est marquante d'un manque de loisirs sur le
territoire et d'un besoin de trouver des occasions pour se rendre au multiple rural.

Cependant, il est important de se demander si les attentes concernant I'épicerie (pain, gaz, presse) et
celles du restaurant (repas ouvrier, soirées a theme, ... ) vont étre suffisamment rémunératrices pour les
gérants. Les demandes d'activités, de produits et de services sont diverses et variées ce qui va nécessiter
une pluri-activité importante des gérants avec un risque d'épuisement.

Il sera nécessaire pour les futurs gérants de se poser la question des retombées économiques et de
l'investissement humain a mobiliser pour chacune des activités envisagées.

Les enquétés ne rencontrent pas de difficultés pour trouver des produits courants et sont déja organisés
pour s'approvisionner, il sera intéressant de trouver de nouveaux débouchés si il est souhaité que
I'épicerie (re)trouve une place.

Le multiple rural est différent d'un lieu de consommation standard, la dimension humaine parait étre
res importante aux yeux des usagers.

Pour plus d'informations sur l'analyse des enquétes, Cf documents N°5 sur CD « Analyse questionnaire habitanfs »

C.2.e) Différentes réunions organisees.

Afin d'avancer collectivement et de travailler en concertation avec les commanditaires, plusieurs rencontres ont été

organisées avec la municipalité.

Deux interventions d'une demi heure ont eu lieu en amont du conseil municipal. Ces rencontres ont permis de

rencontrer un maximum de conseillers municipaux.

La premiere a été I'occasion de faire valider la méthodologie, la seconde a donné lieu a la présentation des résultats
de I'enquéte. Ces temps d'intervention assez courts ont simplement permis de donner des résultats et n'ont pas permis

d'échanger.
IIs ont néanmoins permis de mettre en place des séances de travail afin d'échanger plus profondément sur le sujet.

Deux séances de travail ont ainsi été organisées en présence de certains conseillers municipaux. La premiere a
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permis de mettre en avant des freins rencontrés lors des expériences passées avec les anciens gérants et d'envisager des
premieres pistes d'actions. La seconde a été 'occasion de présenter le retour des entretiens avec les anciens gérants et

de continuer a réfléchir sur les pistes d'actions envisageables.
Cf annexe N°5 . Compte rendu de Ia séance de travail N°I du 15 février 2013

Cfdocument N°4 sur cd . « analyse enlrefiens anciens gérants, ppt réunion

Pour terminer, une réunion de restitution publique a eu lieu Jeudi 21 Mars 2013 afin de présenter a I'ensemble de

la population les résultats des travaux effectués.
Cf annexe N°6 : Compte rendu de Ia réunion de restitution publique

Cf annexe N°7 : Article de presse Réussir le Périgord du 29 Mars 2013

Le travail aupres de la municipalité de Saint Paul la Roche a mis en évidence la complexité pour un organe public
d'intervenir dans un domaine généralement réservé au domaine privé.

Il y a une grande ambivalence entre le souhait de la municipalité de maitriser ce qu'il sera proposé au multiple rural
et la volonté de voir ouvrir le commerce au plus vite, sans laisser le temps aux futurs gérants de mesurer les difficultés
et les particularités 1iés a cette reprise.

Le travail d'animation aupres de la municipalité via les groupes de travaux et la restitution finale étaient de deux
sortes :

D'une part, le fait d'aider les candidats a la reprise du commerce a réfléchir sur leur projet d'installation, en leur
demandant de remplir un dossier de candidature qui les aidera a vérifier si ils ont bien mesurer ’environnement du
commerce et les débouchés envisageables. Ce dossier, réalisé par I'APCE, leur a été soumis lors d'une réunion de travail,
et ils ont trouvé cette démarche intéressante.

D'autre part, apres 11 échecs en 25 ans, il est possible de remettre en question la viabilité du projet (méme si cela n'a
pas été demandeé dans la commande) et des pistes d'actions innovantes leur ont éteé soumises afin d'envisager d'autres
issues que la location-gérance appliquée jusqu'a présent. La piste associative a intéressé le groupe de travail ainsi que
la piste du test d'activité. Une rencontre avec l'association « Li en Goure » ,porteuse de ['épicerie associative « Le
Comptoir », a ainsi été prévue, mais la visite, pour diverses raisons, n'a pas pu avoir lieu.

La réunion de restitution du diagnostic a permis de présenter les résultats de I'étude et de permettre d'ouvrir le débat
aux habitants en les amenant a réfléchir a des services supplémentaires que pourrait proposer le multiple rural,
notamment en terme d'animation puisque c'est ce qui est principalement ressorti des enquétes. Seulement cette réunion
ne fut pas une réussite, elle a mobilisée tres peu d'habitants de la commune (malgré une communication importante
aupres de ces derniers) et le public s'est retrouve partage en deux groupes : les quelques habitants de la commune dont
le conseil municipal, accusant les onze derniers gérants de ne pas bien travailler et confiant qu'il serait du ressort des
futurs repreneur de faire fonctionner le commerce correctement. Puis un groupe d'habitants des villages voisins
préoccupés du maintien du dynamisme local et intéressés par le sujet, voyant l'opportunité de faire du commerce un
lieu d'échanges humains et d'implication partaggée.

Les gens du village se sont braqués lors de l'intervention des personnes extérieures et il n'a pas été¢ envisageable pour
la municipalité de s'appuyer sur ces énergies pour développer le commerce.

Pour finir, les recommandations fournies a la municipalité, l'incitait a prendre le temps de murir le projet avec les
candidats a la reprise, afin que la structure puisse ouvrir en étant la plus préte possible. Mais le conseil municipal
ayant la priorité que le commerce ouvre au ler Juin 2013, n'a pas souhaité¢ entendre cette préconisation et le Maire du
village a conclu la réunion en affirmant qu'une offre de reprise serait diffusée et que le commerce ouvrirait ses portes
avant ['été.
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C.2.f) Analyse réflexive
Le diagnostic spécifique a St Paul la Roche a permis de comprendre les réalités locales a petite échelle.

La municipalité est finalement tres isolée dans sa prise de décision vis a vis de ce multiple rural. En effet, malgré une
demande de rencontre, il n'a pas été possible de mobiliser la communauté de communes ou le PNR Périgord Limousin
sur ces questions. Par ailleurs, malgré une demande faites lors de la présentation du cahier des charges d'ouverture de
la question du maintien du commerce a la population par la mise en place d'un groupe de réflexion, le commanditaire
est revenu sur sa décision, il a été ressenti une crainte vis a vis de la concertation des habitants et il n'a pas été possible

de le rassurer.

Enfin, au fil du stage des conflits internes au conseil municipal ont pu étre repérés. La question du maintien du
multiple rural divise et il est possible de repérer des éléments saboteurs du projet. Entre ceux qui souhaiteraient le voir
vendu et ceux qui, a l'approche des élections municipales, souhaitent s'opposer a 1'équipe municipale actuelle, la

question du multiple rural ne peut pas demander une grande implication collective des conseillers municipaux.

Les conseillers municipaux réellement préoccupés et préts a se mobiliser sur la question, ne sont finalement pas

majoritaires et leurs idées ne sont jamais validées par le reste de ['équipe.

Bien que les réunions de travail avec les quelques conseillers municipaux intéressés aient nécessité beaucoup de
temps de préparation, elles ont permis de comprendre des préoccupations des élus et d'apprendre a argumenter ou a

leur montrer de nouvelles pistes pour les rassurer.

Finalement il a été possible de mettre en avant qu'une municipalité est démunie face a ce genre de situation. Entre
volonté¢ de maintenir un commerce et difficultés de s'y investir pour maitriser ce qu'il y sera proposé, les élus sont
partagés. Il y a a la fois le sentiment de facilité de trouver un gérant, « la bonne personne », qui arrivera a faire vivre le

commerce et l'envie de ne plus subir des gérants qui rencontrent I'échec, ce qui impact toute la vie d'un village.

Par ailleurs, en tant que stagiaire et personne originaire du territoire, il a été tres intéressant, et tres compliqué a la

fois, de se positionner en tant que professionnel, de faire valoir ses compétences, sa neutralité et son professionnalisme.

C.2.g) Conclusion du diagnostic spécifique a St Paul la Roche.

Cette premiere partie de diagnostic, permet d'envisager des opportunités d'actions pour le multiple. Il peut étre en

effet envisagé un bar-restaurant avec une épicerie d'appoint.

Il parait indispensable que la restauration s'engage dans une démarche de qualité, tant au niveau des produits
proposes que dans la qualité de la cuisine mais aussi (et surtout) dans l'accueil et les relations avec les usagers. Miser

sur la qualité permettra au restaurant de se démarquer et de se faire une renommée sur le territoire.

Les enquétes a la population ont mis en évidence qu'il ne s'agissait pas de trouver a Saint Paul la R. un restaurant
«haut de gamme », mais de pouvoir trouver un menu simple, abordable et de qualite (notamment au niveau des
produits utilisés). Le niveau de vie de la population permet de croire en la nécessit¢ de pouvoir fixer des prix

suffisamment abordables pour pouvoir toucher une population la plus large possible.

Certains produits sont demandés a I'épicerie, notamment des produits frais, des produits locaux, du pain ou de la
presse. Ces produits peuvent étre une occasion de débouchés pour le multiple rural, ou du moins des produits d'appel
(permettant de donner une occasion de fréquentation du multiple rural). Le commerce de produits locaux et

biologiques, qui est en vogue en ce moment, pourrait étre une petite piste pour 1'épicerie.

Des services supplémentaires en terme d'animation pourront étre proposés ce qui permettra au multiple rural de St
Paul la R. de se démarquer et d'attirer les usagers, développant ainsi la fréquentation. Ceci permettra de répondre a la

demande de sorties et de loisirs localement et inscrira le commerce dans la vie locale.
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Cependant, le village de St Paul la Roche rencontre des difficultés a maintenir un multiple vivant dans le bourg :
entre manque de fréquentation, complexité a répondre aux attentes de la population et difficultés pour les gérants de
s'investir sur du long terme, le multiple rural rencontre de nombreux obstacles ne Iui permettant pas d'étre réellement

viable, vivable et vivant.

Les échanges avec la municipalité laissent apparaitre un crainte . comment maitriser ce qu'il va y étre proposé ? En
effet, il n'est pas forcément évident pour un collectivité publique d'intervenir dans un domaine habituellement réservé

au domaine privé.

Cette premiere partie de diagnostic a permis de mettre en avant des points de vigilance. Il parait indispensable de
travailler sur deux aspects. Le premier est d'améliorer la fréquentation du multiple. Le second est de pouvoir s'assurer
de ce qui y sera proposé par les futurs gérants. En effet, de tres nombreuses fois, les facons dont exercaient les gérants
ont été dénoncées comme étant responsables du mauvais fonctionnement de multiple. Il s"est donc agit de proposer des

outils a la municipalité afin de pouvoir orienter les candidats dans leurs choix de manicre 1égitime.

Pour plus d'informations . voir le rapport du diagnostic complet remis 4 Ia municipalité sur document N°6 sur CD

D. EN PAYS PERIGORD VERT : RENCONTRES DE COMMERGCANTS, FACTEURS

D’ECHEC, DE REUSSITE ET PRECONISATIONS

D.1. Localisation des commerces de quotidienneté en Pays Périgord Vert
D.1.a) Méthodologie appliquée

Afin de mieux connaitre le territoire, la collecte de données statistiques a permis de repérer les commerces. Par
catégorie, puis par commune. Les fichiers ont ét¢ fournis par le répertoire SIRENE datant de 2011. Les fichiers collectés
permettaient de connaitre le nombre d'entreprises par code NAF, et par commune. Les codes NAF des commerces ayant
été définis, une sélection grace au logiciel Excel a permis de localiser les commerces intéressants par communes, puis
de repérer les communes ne comptant qu'un unique commerce. Enfin un traitement des données croisées avec les
fonds cartographiques disponibles a 'AGRN (Atelier de Géographie Rural Numérique) avec l'aide du logiciel Maplnfo,

a permis d'obtenir des cartes.

Mathilde Bost - Maintien de commerces isolés en Périgord Vert -Juin 2013 32/54



Sur 170 communes composant le Pays Périgord Vert, il a été repéré .

49 communes sans aucun commerce 9 communes avec 4 commerces
38 communes avec un commerce 25 communes avec 5 a 9 commerces
22 communes avec 2 commerces 7 communes avec 10 a 19 commerces
15 communes avec 3 commerces 5 communes avec plus de 20 commerces
Parmi ces commerces se distinguent des restaurants, des commerces alimentaires non spécialisés (épicerie, supérette, supermarche, ... ), des commerces alimentaires spécialises

(boulangerie, patisserie, ... ), des débits de boissons, des papeteries et marchands de journaux et des commerces de carburants.

Localisation des commerces de proximité Activités des commerces
En Pays Périgord Vert En Pays Périgord Vert

i B Cormmerces alimentaires spéaalisés
Commerces de quoidienneté
Source : CLAP et Sirene 2011

o
. 8
o]

W Almmentations générales et supérettes
Journaux et Papeteries

W Activités de restauration

W Débits de boissons

Cormmerces de carburants en magasin
spécialisé

E

Les communes sont colorées
afin de mettre en évidence les
regroupement par canton.

— Limites des communes Les commerces concernés par 'étude sont

& Champagfac e principalement des restaurants ou des

de-Belair

commerces alimentaires spécialisés.

Savignac

]Egrises o

=" Hautefort

Thenon

Neuvic

Carte réalisée par mes soins, 2013,
A l'aide de la base cartographique de I'AGRN
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Le Pays Périgord vert compte 584 commerces de quotidienneté, dont 127 se situent dans des communes ou ils sont moins de quatre commerces (un, deux ou trois commerces).

38 commerces sont en situation d'isolement

Commerce de Quotidienneaté (Nb}
Source : Clap et Sirens 2011

I:l Limites communales
L~
m Commune comptant 1 commerce

Dans les communes ou ils sont peu nombreux, les
restaurants sont beaucoup plus représentés, il en est de
méme pour les débits de boisson. En revanche en situation
d'isolement, il est plus rare de trouver des commerces
spécialisés et les restaurant représentent pres de la moitié

des commerces.

Maintien de commerces isolés en Périgord Vert-Juin 2013
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D.2. Les rencontres avec les commercants du territoire
D.2.a) Méthodologie appliquée

Une fois les communes ne comptant qu'un unique commerce repérées, il s'est agit de trouver leurs coordonnées.
Pour cela, le pages jaunes, les sites spécialisés dans le repérage d'entreprise tels Verif.com ou societe.com, le bouche a
oreilles et les différents échanges avec les acteurs du territoire ont permis de retrouver leurs coordonnées. Il n'a pas été

possible de récolter toutes les coordonnées des commerces isolés, seules une vingtaine ont pu étre identifiés.

Parmi ces vingt commerces, six avaient moins de six mois d'existence, ayant peu de recul sur leur activité, il a été

décidé de ne pas aller a leur rencontre.

Enfin, certains commercants, n'ont pas souhaité me rencontrer. Ce sont souvent les commerces les plus agés ont
rejeter la demande. Par ailleurs, plusieurs commercants ont avoué rencontrer des difficultés et ne pas vouloir étre

entretenus, il est apparu alors plus respectueux de ne pas insister.

Par ailleurs, les fichiers datant de 2011, quatre commerces avaient entre temps fermé. Ces premicres données

mettent déja en évidence une situation plutét difficile pour les commerces isolés.

Un guide d'entretien a été réalisé, afin de pouvoir évaluer leur situation humainement et économiquement, il est
apparu intéressant d'adapter la grille d'évaluation de durabilité des exploitations agricoles (IDEA). Cela a permis de
s'appuyer sur des indicateurs de réussite du projet. Les entretiens ont permis de récolter des informations sur les
activités des commerces et leur fonctionnement ; leurs situations avant de s'installer, leurs motivations et le
déroulement de leur installation, de connaitre leur situation économique et humaine actuelle, de récolter leur point de
satisfaction et leurs difficultés. Ces éléments ont permis de mettre en avant des atouts et des faiblesses afin de dégager

des facteurs de réussite et des causes d'échec.
Cf annexe N°S . guide d'entrefien des gérants actuels
Au final, onze entretiens on été réalisé et les entretiens ont duré en moyenne 1h30.
Cf annexe N°S . Localisation des commerces rencontrés.
D.2.b) Les commerces isolés . restaurateurs, épiciers, producteurs et boulangers

Parmi les onze commercants rencontrés, ont pu étre comptés : cing bar-restaurants, cinq multiples ruraux et une

boutique de producteurs.

Concernant les cing multiples ruraux, trois ont pour fonctions primaires un bar, un restaurant et une épicerie. Ont
également ét¢ rencontrés, un multiple rural « Boulangerie-patisserie-épicerie » et une « Epicerie -relais postal-

médiatheque ».

= L'activité de restauraftion : Ia plus fréquente
Dans le Sud-Ouest . Cuisine traditionnelle.
Chaque restaurateur a sa spécialité, mais généralement, les menus sont traditionnels avec parfois des petites
originalités (cuisine moderne, plat d'une autre région, ... ). La diversite des plats dépend ensuite des facons de travailler

des uns et des autres. Certains préféreront avoir une carte diversifiée et travailler avec des produits stérilisés, en

conserves ou surgelés ; d'autres préfereront proposer moins de choix et privilégier les produits frais.
Les grossistes alimentaires . principaux fournisseurs ; Les produits locaux sont 12 aussi 1

Un grossiste alimentaire pour professionnels est incontournable pour tous, dans la plupart des cas, il s'agit de la
chaine alimentaire « Métro ». (6 commercants sur 8). Cependant, seul un restaurateur a uniquement recours a un

grossiste pour s'approvisionner. Mais les restaurateurs se fournissent ¢galement localement en viande et 1égumes.
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Repas ouvriers, familles et touristes

Les restaurateurs ont tous la méme organisation. Chaque midi, un menu unique est proposé afin de toucher une
clientele de personnes actives (entrepreneurs, ouvrier, tertiaire, ... ). Le soir et le week end, la carte est souvent plus
¢laborée et une clientele plus familiale, de loisirs, est visée. Plus la cuisine du restaurateur est ¢laborée et tend vers une

cuisine semi-gastronomique, plus la part de clientele familiale et de loisirs est importante.
L'été . on est ouvert !

Tous les restaurants rencontrés sont ouverts au minimum cinq jours et demi par semaine. L'été, l'activité étant plus
importante, ils sont généralement ouverts tous les jours. En basse saison et en soirée, la plupart des restaurateur
travaillent sur réservation, mais seulement deux sont completement fermés le soir, les autres peuvent recevoir des

clients a I'improviste.
Des soirées a thémes, menus spéciaux ou événements pour dynamiser l'activité

Sept restaurateurs sur huit font des opérations spéciales afin d'attirer du public supplémentaire. menus spéciaux
(moules-frites, couscous, entrecotes, ... ), animation (concert, karaoké, spectacle, ... ). Certains méme se sont

spécialisés, notamment un restaurant, qui s'est doté d'une programmation culturelle mensuelle.
Ces soirées permettent de toucher un public plus local : les habitants de la commune ou des communes limitrophes.

Pour les restaurateurs, c'est un coup de projecteur sur leur activité, ils parviennent ainsi a se faire connaitre et a
fidéliser certains clients. C'est également un moyen de développer l'activité. On peut noter, que plus les soirées animées
sont spécialisées, plus l'origine géographique des clients est large - une soirée « entrecote » n'aura pas le méme

rayonnement qu'une soirée « country » ou « jazz » par exemple.
Traiteur . Délocaliser les compétences pour répondre 4 une demande.

Trois restaurateurs proposent des services de traiteur, pour des association ou des fétes de famille (mariage, ou

baptéme). Généralement cela représentent entre 10 et 15 repas par an.
Un restaurateur s'est diversitié est propose des stages de cuisine.
L'activité de restauration est 1a plus rémunératrice

Hormis pour un restaurateur, tous les commergants sont unanimes, qu'il s'agisse de bar-restaurants ou de multiple-

ruraux, l'activité de restauration est la plus dynamique et est celle qui rapporte le plus d'activité.

= Lépicerie . une activité ne pouvant saufosuffire

Qui dit « épicerie », dit « multiple rural »

Cing des commerces rencontrés ont une activité d'épicerie. Tout ces commerces sont des multiples ruraux*, cela

permet de croire en un faible dynamisme de l'activité d'épicerie et en la nécessité de la diversifier.
11 est possible de classer les commerces proposant ce service en deux catégories :

%  Les multiples ruraux avec comme activité principale I'épicerie. Au nombre de deux . I'un complete cette activité

avec une médiathéque et un relais postal, l'autre avec un bar, tabac, restaurant.

x Les multiples ruraux ayant une épicerie en activité secondaire . Deux de ces commerces ont pour activité

principale un bar, restaurant et un troisieéme est avant tout une boulangerie-patisserie.
Les grossistes alimentaires : principaux fournisseurs

Les produits proposés sont identiques a ceux trouvés dans les autres commerces alimentaires non spécialisés

(supérette, supermarch¢, hypermarche, .... ). Ils proviennent de grossistes alimentaires (Métro, Casino, ... ). Lorsque
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['épicerie est l'activité principale, il y a de tout . des produits de bases, des produits secs, du frais - légumes, fruits,

laitages, viandes -, des surgelés, des produits d'hygicne, des produits de marques ou pas, ...

Des produits locaux en petites quantités sont disponibles : chez 1'un c'est un apiculteur qui dépose son miel , chez
l'autre c'est de la viande, ou encore des conserves de canards, ... ces produits fonctionnent bien aux dires des
commergants, mais développer les circuits courts demande un travail trés important pour une retombée économique

qu'ils estiment assez faible.
Les prix dépendent du débit

Deux manieres de fonctionner peuvent étre repérées chez les épiciers. Il y a ceux qui appliquent les prix les plus
bas possibles, quitte a faire moins de marge par produit, mais qui comptent étre plus attractif et toucher une plus large
clientele. Puis d'autres, n'ayant pas suffisamment de clientele, n'ont pas d'autres choix que de compter sur des marges

assez importantes pour s'en sortir économiquement, de ce fait les produits y sont bien plus chers qu'ailleurs.

Concernant les épiceries en activités secondaire, il s'agit souvent d'un service supplémentaire proposé aux clients et
le commerc¢ant ne mise pas sur une grande rentabilité de cette activité. Les tarifs y sont quand méme plus chers que
dans des commerces de plus grande taille.

e épicerie pour dé er plus qu'un moyen régulier pou isionne
Un iceri r dépanner plus qu'un moyen régulier T s'approvisionner

Les commergants constatent que 'épicerie est souvent utilisée comme un moyen d'approvisionnement de secours
ou de derniere minute plutét qu'un moyen d'approvisionnement régulier. Bien souvent le jour ou elle fonctionne le

micux est le dimanche et a contrario, elle tourne au ralenti le samedi.
L'épicerie pour approvisionner la cantine scolaire du village . un débouché indispensable.

En ayant recours a 'épicerie pour approvisionner la cantine scolaire, la municipalité s'engage dans le maintien de
cette activité En effet, cela permet aux commercants de faire varier les stocks, et lui apporte une activité
supplémentaire importante, voire méme indispensable. Deux autres commerces rencontrés, ont cessé leur activité

d'épicerie, lorsque la municipalité ne s'y est plus fournie pour la cantine scolaire.
Une activité ne pouvant pas étre autonome

L'épicerie de village est obligée de se diversifier pour pouvoir étre maintenue. Pour les trois commerces ou elle est
une activité secondaire, elle ne rapporte jamais plus de 5% du bénéfice. Pour ceux pour qui elle est l'activité principale,
il est tres difficile de dégager un bénéfice. C'est la raison pour laquelle on trouve souvent des services supplémentaires
a cette activit¢ (dépot de pain, gaz, tabac ou encore relais postal).

= Diversifier les services pour diversifier Ia clientéle
Le gaz est un tres bon produit d'appel, les habitants ont encore le reflex de venir a ’épicerie pour ce produit. Cela

permet de les faire venir au moins une premicere fois au commerce.

Dépdt de pain et journal Sud-Ouest. quatre commercants revendent du pain d'un boulanger voisin, et deux

vendent le journal Sud-Ouest, cela permet notamment de faire fonctionner le café le matin.

Le tabac : Deux commercants sont ¢galement bureau de tabac. Ils ont du pour cela obtenir un permis d'exploitation.

Le tabac est une activité siire. C'est un lieu d'approvisionnement bien identifié¢ pour les fumeurs.

Le « relais postal » . une source de revenu fixe. Pour le seul commercant dans cette situation rencontré, cela permet

de financer les charges locatives et énergétiques de son activité.

= La boutique de producteurs : une démarche de valorisation locale en réponse a des attentes sociétales

Produits locaux et épicerie bio

Saveur-Nature est avant tout une boutique de producteurs engagés en agriculture biologique réunis par un statut

Mathilde Bost - Maintien de commerces isolés en Périgord Vert -Juin 2013 37/54



associatif. Ces 17 producteurs sont principalement installés en Périgord-Limousin : certains en Dordogne, d'autres en
Haute Vienne. Un rayonnage épicerie biologique permet de compléter la gamme de produits proposés par les

agriculteurs

La boutique offre une gamme de produits tres diversifice . viande (bovine, ovine, porcine et volailles), produits
laitiers (fromage, beurre, yaourt, lait, ... ), ceufs, légumes, fruits, vin, biere ou encore farine provenant des producteurs

locaux. Coté épicerie on peut trouver des produits secs, pates, légumes secs, huiles, thés, café, sucre, gateaux, ...
Les tarifs valent ceux appliqués en coopérative bio.

Une démarche engagée en réponse a de nouvelles attentes. Cette boutique a fait le choix de se spécialiser sur le
marché des produits biologiques. Cela permet de se démarquer afin de toucher une clientele plus exigeante mais

réellement présente sur le territoire.

Par ailleurs les responsables de cette boutiques qualifient leur démarche de militante, d'une part parce qu'elle offre
de nouveaux débouchés commerciaux aux agriculteurs engagés dans une démarche socialement, humainement et
écologiquement saine, d'autre part car elle permet de proposer un service respectueux de l'environnement et de la

santé aux habitants.

La création d'un emploi salarié permet de gérer le commerce et ainsi de soulager les producteurs d'une charge de
travail supplémentaire. Cette boutique de producteurs participe ainsi au développement économique du territoire, en

créant un emploi supplémentaire sur la commurne.

Approvisionnement de cantine scolaire et dépdt de pain dun paysan-boulanger, sont deux services

supplémentaires proposés par cette boutique.

Un soutien indispensable de la municipalité . la mise a disposition d'un local ; Sans cette aide, la boutique ne
pourrait pas exister. La gratuité des locaux et la prise en charge des charges énergétiques permet le maintien de ce

service sur la commune.

= Le pain : un besoin quotidien.

Un multiple-rural sort également du lot, il s'agit d'une boulangerie-patisserie-épicerie.

Le pain. un produit indispensable et quotidien. Voila pourquoi la boulangerie est l'activité principale de ce
commerce isolé. Plusieurs types de pains y sont proposés, on peut également trouver des viennoiseries, des pizzas et de

la patisserie salée et sucrée.

Des tournées de livraisons a domicile chaque jours permettent de développer la clientéle sur un rayon de huit
kilometres a la ronde. Ce service répond notamment au besoin de personnes agées isolées. Ces boulangers ont
également des dépots de pain dans deux épiceries, et ils sont également présents sur un marché hebdomadaire pour

développer les débouchés.

Un pain original, cuit au feu de bois. Le pain et les pizzas de cet établissement sont tous cuits dans un four a bois.
Cela permet de se démarquer en ayant cette spécificité mais aussi de faire un produit de meilleure qualité tout en

limitant les dépenses énergétiques électriques ou en gaz.

Des céréales originaires du département. La minoterie qui fournie la boulangerie en céréales s'approvisionne chez
des céréaliers du département. Cela vaut a la boulangerie le label « Pain Pays Périgord ». Sinon pour les autres produits
de boulangerie patisserie, c'est une entreprise spécialisée qui les livre chaque semaine. Les produits locaux sont
difficiles a introduire du fait des normes sanitaires (par exemple le lait et les ceufs pourraient tres bien se trouver

localement, mais ne répondent pas aux normes sanitaires en vigueur)
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D.2.c) Le commerce de village . des similitudes de fonctionnement

= Un projet professionnel . fout un projet de vie.

Sur les onze commerces rencontrés, huit d'entre-eux correspondait a un projet professionnel en couple, et neuf ont
leur maison d'habitation dans le commerce. Cela montre le lien étroit entre projet de vie, et projet professionnel pour
ces activités commerciales.

= Le commerce et les géranfs : uns et indivisibles

Concernant les statuts juridiques utilisés, sur les onze commerces rencontrés, se sont retrouvés une association, trois

SARL (dont deux EURL), et sept entreprises individuelles.
= Huif commerces sur onze appartiennent 4 une collectivité

Les commergants sont principalement locataires des murs de leur commerce. Six commerces appartiennent a des
mairies, deux a des communautés de communes et un a une personne privée. Une municipalité met également a

disposition gracieusement, des locaux.
Le dernier commercant est propriétaire de ses murs.

= Cinq emplois salariés pour onze entreprises
Deux SARL, ont un employé salarié, dans les deux cas il s'agit du conjoint du gérant de la SARL. L'association de
producteurs a également recours a un emploi salarié pour tenir le magasin. Deux apprentis sont également
embauchés. Cela montre que le commerce méme petit peut ainsi étre source d'emplois.
— Changement de propriétaire régulierement
Cing commerces ont moins de deux années d'existence, quatre ont entre deux et cinq ans et seulement deux ont

plus de cing ans ; plus précisément 7 et 11 ans.

La faible ancienneté des commerces rencontrés permet de croire en la présence de freins ne permettant pas de s'y
installer durablement
= Des réseaux de commerc¢ants mais pas de parfenariats

Les commercants confient se connaitre entre eux, mais ne pas fravailler ensemble. Pas de mise en commun de
matériel ni d'approvisionnement. En revanche ils fonctionnent en réseau par groupe de deux ou trois. Si I'un ne peut

recevoir des clients, ils oriente le public vers un commerce de son réseau.
D.2.d) Linstallation . le passage de l'idée a la concrétisation
— Des parcours en amont de l'installation variés
De nouveaux habitants candidats a la reprise des commerces de village.

Huit commercgants résidaient dans sur un territoire différent avant de s'installer . quatre sont originaires d'une
région complétement différente (Région Parisienne, Nord, Sud-Est ou Hollande) et quatre autres arrivent d'un territoire
limitrophe au Pays Périgord Vert (Gironde, Charentes, Périgueux, ... ).Trois autres résidaient ou étaient originaires de

la commune sur laquelle ils se sont installés.

Parcours professionnels diversifiés . enfre personnes en reconversion professionnelle et professionnels de la

restauration.

Cing commercants rencontrés, sont issus du milieu de ’hétellerie restauration, quatre avaient une expérience de

salari¢ et deux de gerants d'un restaurant. (cela fait six expériences, mais un gérant avait fait les deux)

Pour cing autres, il s'est agit d'un changement d'activité professionnelle, mais leur ancien métier touchait
généralement les domaines du commerce, de la gestion comptable ou du marketing (chef de rayon grand magasin,

coiffeuse a son compte, employée communale a I'agence postale, VRP, comptable, ... )
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Il n'est cependant pas possible de trouver de corrélation entre l'expérience professionnelle, la formation et la
réussite de l'entreprise.
— Pourquoi éfre commergant en milieu rural 7 un métier, une entreprise, un cadre de vie.
En premier lieu, la volonté de reprendre un commerce en milieu rural et née de 'envie de changer de vie -

Changer de lieu, de métier, devenir son propre patron, travailler en couple ... telles sont les raisons premieres de

l'installation des commercants.
Restaurateur, vendeur, commercant . des métiers attirants.

Les principales raisons des choix pour cette profession est l'attirance par les relations humaines et sociales qui sont
permises par la relation client/commercant dans un petit commerce. Il y a également la passion pour le savoir-faire : la

cuisine, la boulangerie ou la vente.
Un installation a la campagne : la qualité du cadre de vie.

Pour une grande majorité des commercants, il y a dans l'installation le choix d'une vie milieu rural . un cadre de vie
paisible et plus sain, la beauté des paysages et la tranquillité. Pour les commercants arrivés d'autres régions, on
retrouve une volonté de s'installer dans le Sud Ouest. Dans certains cas, il s'agit d'un rapprochement familial ou de son

territoire d'origine.

Enfin la facilité d'acces aux locaux, le faible prix des loyers et la qualité des locaux a souvent ét¢ un facteur

déterminant du choix de l'installation.
Le choix du statut juridique . simplicité pour les entreprises individuelles et possibilités de salariat pour les autres.
Dans toutes les situations, il y a la volonté de travailler pour soit-méme et de créer son emploi.

Les commergants en entreprise individuelle ont choisi ce statut pour la simplicité des formalités et le fait de ne pas
avoir besoin de capital de départ. Pour les commercants en SARL, la raison est souvent le fait de pouvoir salarier un des

deux membres du couple.

Des facteurs déclencheurs . Pour sept structures, le passage de l'idée d'installation a la réalisation a été déclenchée
suite a un licenciement, l'arrivée d'un membre du couple a la retraite ou autre accident de la vie qui ont permis le

versement d’indemnités, constituants un revenu de sécurité ou un apport de capital de départ.

= Un passage de l'idée au projet plutot bref

Six mois de l'idée au projet . En moyenne, il s'est écoulé six mois entre la volonté de créer l'entreprise et l'ouverture
du commerce. L'étape la plus longue est souvent celle de la recherche de 'entreprise, mais une fois celle-ci trouvée, si

les moyens de financements sont disponibles, les étapes s'enchainent assez rapidement.

Dans six situations il y a eu un accompagnement a l'installation, dans ce cas 1a, l'intervention de la CCI est
systématique. Elle permet notamment d'aider a la réalisation du dossier moral et financier du projet en vue de le

présenter aux banques et autres financeurs ou partenaires.
La réalisation de documents pour envisager l'activité . une formalité administrative

L'étude de marché, la rédaction d'une fiche projet ou du plan prévisionnel de financement sont plutdt percus
comme des formalités administratives nécessaires a l'obtention d'un prét, alors qu'ils devraient étre percus comme des
outils d'aide a la prise de décision sur le fonctionnement et les débouchés de la structure. De ce fait, un bon nombre de

ces documents n'est pas réaliste ou n'est pas adapté au contexte local.
Un manque de préparation, d'informations et de formations.

De nombreux gérants sont devenus patrons sans prendre le temps d'envisager ce que cela impliquerait dans leur

quotidien, sans vraiment connaitre leurs droits, ni leurs devoirs, en sous estimant les éléments a prendre en compte
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pour définir leur activité et en n'évaluant pas les conséquences humaines de ce choix professionnel.

IIs ont généralement les connaissances administratives et juridiques de base, mais certains passent au travers des
informations ; notamment des aides auxquelles ils pourraient prétendre (Prét dhonneur, exonération RSI, exonération

impot du fait d'étre en zone de revitalisation rurale, ... ).

Une fois install¢, si le projet n'a pas bien été envisage, le lancement de T'entreprise donne des surprises (clientele
moindre, isolement humain, matériel défectueux, service inadapté, ... ) et il est souvent plus difficile de réadapter le

projet une fois lancé.

Une formation avant de se lancer . Deux commercants ont réalisé une formation spécifique avant leur installation.
L'un une formation de quelques jours par mois sur plusieurs mois afin de mieux définir son projet, l'autre a fait
pendant 8 mois une remise a niveau technique afin de mettre a jour ses compétences. Une troisieme personne a réalisé

un stage a l'installation de 5 jours proposé par la CCI

Il n'y a pas de miracles : les commercants ayant pris le plus de temps pour mener leur réflexion, ou ayant multiplié
les démarches, la collecte de renseignements ou de données sur l'entreprise et sur le territoire, ceux ayant réalisé des
stages en immersion ou des rencontres avec des commercants, sont aujourd'’hui plus sereins. Ils avaient envisagés les

difficultés, les étapes a franchir, les éléments a prendre en compte, efc, ..

Par exemple une structure avant de prendre la décision de s'installer, a réalisé une enquéte téléphonique afin de
sonder les habitants au sujet du commerce. Cela a permis de mieux connaitre le commerce pour les gérants qui
allaient simplanter . d'estimer les attentes de la clientele et a été un trés bon moyen de communication et facteur

d'intégration tres important.

= Llinformation sur I'offre de reprise du commerce : Infernet et Bouche 4 Oreilles

Sur les onze commerces rencontrés, quatre ont eu connaissance de l'offre de reprise par Internet, un par la CCI de
la Dordogne et cing par réseau ou par bouche a oreilles. La onzieme personne s'est installée dans une maison de

famille, elle n'a pas eu a chercher de locaux.
— Besoins de moyens financiers pour s'installer
Créer nécessite des investissements initiaux
Neuf commercants ont réalisé des investissements initiaux. Méme si ils ne sont pas propriétaires, ces neufs porteurs

de projet ont du acquérir du matériel, procédé a une modernisation des locaux Trois structures ont acheté le fond de

commerce au gérant précédent, généralement celui-ci contenait du matériel.
Emprunts bancaires et prét NACRE . moyen de financer ces investissements

Huit commercants sur neuf ayant réalisé¢ des investissements ont eu recours a un emprunt pour les financer, cinq
d'entre-eux ont sollicité un accompagnement par Périgord Initiative afin de bénéficier d'une prét a taux 0% via le
parcours NACRE (Aide a la création d’entreprise pour les demandeurs d'emploi). Un commercant n'a pas réalisé¢
lemprunt aupres d'une banque mais apres d'un fournisseur. Sur les huit commerces ayant emprunter, sept ont

toujours un emprunt en cours.

L'unique commerce qui a pu autofinancer ses investissements est la boutique de producteurs, en mutualisant leurs

moyens les producteurs ont pu aménager la boutique en autonomie.

Un apport personnel a également été indispensable dans la totalité des situation. Une resserve financiere de départ a
également été prévue par neuf porteurs de projets sur onze. Pour quatre d'entre-eux, celle-ci s'est avérée insuffisante

suite a des investissements non envisagés en début d'activité et a un manque de clientele.

= Des commergants encore accompagnés actuellement

Sept commergants bénéficient actuellement d'un accompagnement, d'une aide financiere ou technique.
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Des exonérations pour le démarrage de l'activité.

Aucun commerce ne bénéficie de subvention directe venant soutenir son activité. Cependant, trois d'entre-eux
bénéficient d'une exonération de charges sociales grace au dispositif ACCRE (soutien a la création d'entreprise pour les
demandeurs d'emploi). Un autre bénéficie d'une réduction d’impot sur les bénéfice pendant huit ans, du fait de sa
situation en ZRR (Zone de Revitalisation Rurale). La boutique associative de producteurs bénéficie d'une exonération

des charges patronales et salariales ainsi qu'une aide a l'embauche dans le cadre des contrats aidés.
Des compléments de revenus

Trois commerces bénéficient d'un complément de revenu. Dans deux situations, un revenu minimum est assuré par
la retraite de I'un ou des deux membres du foyer, dans la troisieme il s'agit d'une indemnité versées a un travailleur

handicapé.
Quelques avantages en nature

Certaines municipalités s'engagent pour le maintien de l'ultime commerce du village. Pour un c'est une mise a
disposition des locaux, pour l'autre c'est une réduction du loyer la premicere année d'exercice. Un autre se voit offert le
logement en échange de menus travaux et enfin les municipalités sont souvent compréhensives et ne font pas cas de

retard de paiement des loyers.
Conseils, accompagnement et formation assez fréquents

Sept commercants sont actuellement accompagnés. Deux bénéficient dun accompagnement de la CCI ; Dans la
situation ou l'entreprise se porte bien, cela se passe bien, inversement la CCI n'arrive pas a répondre aux attentes d'un

commerce rencontrant des difficultés. Deux ont fait appel a elle sans succes.

Un autre commercant bénéficie du parrainage d'un professionnel dans le cadre des préts d'honneur de Périgord
Initiative, mais la aussi, le dispositif s'avere peu efficace avec un parrain plutdt absent. Un autre commercant, mal
renseigné lors de son installation et actuellement en difficulté, envisage de solliciter un emprunt NACRE a Périgord

Initiative.

Deux autres établissements sont accompagnés par leurs fournisseurs.; dans un cas cela n'est pas fructueux, dans
l'autre cela s'avere tres utile . un technicien-conseil passe deux jours par an dans l'entreprise afin de faire part

d'évolutions techniques, de nouvelles méthodes, recettes, produits, etc, ...
D'autres acteurs interviennent en conseil et soutien au commercants . Des comptables,
D.2.¢) Une réalité¢ humaine et économique complexe
Globalement sur les onze commercants rencontrés, la situation est plutdt désenchantante.

Seuls trois commerces ont une activité encourageante : l'activité est plaisante, dynamique et permet de dégager un
revenu. Cependant, tous les trois ont moins de trois ans ; entre exonérations et jeune age de l'implantation, la pérennité

n'est pas encore assurée.

De manicre générale, aucun commercant rencontré n'a pu confier étre totalement serein sur l'avenir de son

entreprise.
= Bilan économique mitigé
Des difficultés pour dégager un revenu

Une unique commergant déclare connaitre un bonne situation économique (avec des réserves car il ne paie pas
encore le RSI). Cing commergants confient avoir une activité neutre, qui n'est ni deficitaire, ni excédentaire et les cinq

autres rencontrent des difficultés, et sont en situation d’endettement.

Seules trois structures arrivent a dégager un revenu, mais les commercants sont cependant sept a se satisfaire de
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cette situation. Soit parce qu'ils savent que c'est un état provisoire, soit parce qu'ils ont d'autres sources de revenu

(retraites, ... ). C'est avant tout le fait de s'¢épanouir au travail qui leur permet de tenir.
Des activités multi-service, mais une activité principale importante.

Tous les commercants ont une activité principale qui rapporte au moins 75% du chiffre d'affaire Plus l'activité
principale a une part importante, meilleure est la situation. Cela met en évidence les difficultés de trouver un équilibre

entre le fait de proposer différents services et le fait de tous les valoriser.
Des sources de dépenses similaires d'un commerce a un autre
Parmi les principales sources de dépenses, peuvent étre retrouvées -

e les charges énergétiques entre 300 et 500€ par mois
e les services extérieurs ; un comptable cofite en moyenne 250€/mois
e les charges sociales (RSI) ; représentant 50% environ des marges brutes

e le salaires et charges patronales lorsqu'il y en a
= Des commer¢ants humainement satisfaits mais isolés.
Des commercants généralement satisfaits ...
Malgré le fait de ne pas pouvoir avoir un revenu, sept commercgants s'estiment heureux et épanouis dans leur

travail. La qualité du cadre de vie, I'amour du métier et le fait de travailler pour soit sont les principales raisons de ces

bien-étre.

Les commercants ne se sentent pas surmenés, méme si ils avouent qu'étre a son compte signifie étre en veille

permanente et devoir consacrer beaucoup de temps au travail.

Une idée du chiffre d'affaire . tous n'ont pas souhaité parler de chiffre mais pour les restaurants, trois s'accordent a

dire qu'ils parviennent a un chiffre d'affaire de 80 000€
... mais des commercants isolés

En revanche, plusieurs commercants confient ressentir un sentiment d'isolement social. Cela peut paraitre
contradictoire lorsqu'on est a la téte d'un lieu vivant, social et animé. En réalité les relations établies avec des clients,
mémes réguliers, ne sont jamais les mémes que celles réalisées avec des amis. Limplication permanente dans leur
travail, ne permet pas aux commercants de pouvoir créer et entretenir des liens amicaux ou familiaux. Les personnes

arrivant d'un autre territoire, rencontrent d'autant plus de difficultés pour se recréer de nouveaux réseaux sociaux.

Afin de remédier a cette situation, trois commercants s'impliquent dans une association, cela leur permet de
s'évader et de se reconstruire un réseau. Deux autres commercants envisagent de pouvoir s'engager dans une

association.
Un projet et une famille bien intégrés.

Le projet du commerce est bien intégré par la population, d'autant plus si le projet est a l'origine de la municipalité.
En revanche, dans deux situations, il s'agit de commerces impulsés par la municipalité et d'habitants en désaccords

avec cette derniere qui amalgament le commerce a la municipalité et font un « boycott » du commerce.

Humainement, les commercants disent avoir été bien accueillis, par la municipalité ou par les habitants, ils se sont

trés vite sentis en confiance. En revanche, du temps a souvent été¢ nécessaire pour se faire accepter en tant qu'habitant.

= Une clientéle pas assez nombreuse

Un volume de clientéle insuffisant

Seuls deux commercants sont réellement satisfaits de leur volume de clientele . il s'agit d"un boulanger et d'un

restaurateur. Deux autres sont satisfaits mais souhaitent tout de méme que celle-ci progresse, Les sept autres
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commergants,n'ont en revanche pas suffisamment de clientele pour étre serein. Pour quatre d'entre eux ils faudrait
multiplier par 1,5 le nombre de clients. Pour les deux autres, il faudrait au moins 2 a 3 fois plus de clients. Ces chiffres
paraissent inquiétants pour l'avenir des commerces, car ils montrent des débouchés assez peu nombreux et une

nécessité de trouver de nouveaux moyens pour attirer le public.

Concernant les épiceries, les commercants enregistrent en moyenne 20 habitués par semaine (sans compter la

clientele de passage). Ce qui n'est pas suffisant, il en faudrait deux fois plus pour que cela rapporte

Le tabac, lui permet d'attirer du monde . entre 75 et 100 passages par semaine, mais ne permet pas de faire

spécialement de revenu (il faut compter 0,60€ de marge par paquet de cigarette environ)

Concernant les restaurants . le volume est variable entre la saison estivale et 'hiver. Quatre commercgants comptent
moins de 100 repas par semaine, sur l'année, tous estiment cela insuffisant. Ensuite, deux autres restaurateurs
enregistrent 20 a 30 couverts par jours sur l'année et estiment ce chiffre suffisant pour maintenir l'activité¢, méme si les

deux souhaiterait qu'il augmente a 30 a 40 couverts par jours.

Deux autres restaurateurs se satisfont d'un tres faible volume de repas (de 40 pas mois a 40 par semaine) . Ces deux
professionnels ont un revenu complémentaire du fait d'une retraite, cela peut expliquer leur faible exigence vis a vis

du nombre de clients minimum.
Le commerce est spécialisé, plus son rayon d'action est grand.

La zone de chalandise du commerce est assez variable. Généralement plus celui-ci aura une spécificité, plus son
rayonnement sera important. Les épiceries traditionnelles par exemple touchent principalement, les habitants de la
commune et quelques uns de deux ou trois communes alentours. La majorité des restaurants s'appuient sur une
clientele d'une vingtaine de kilométres a la ronde. Une épicerie bio, un café concert ou un restaurant réputé pour la

qualité de ses services attireront une clientele beaucoup plus éloignée, avec un rayon auto estimé a 20, 30 et 50 km
Commerce a part . Une boulangerie, active sur 3 communes, compte 4 000 clients par mois.
Avec les beaux jours, une activité plus dynamique

Des résidents secondaires, des vacanciers, des touristes de passages, ou tout simplement les habitants qui sortent
plus souvent quand il fait meilleur . les commercants sont unanimes: Avec les beaux jours, l'activité¢ est plus
dynamique. Cela met en évidence un dépendance a la météo, par exemple cette année, ou les beaux jours tardent a
venir, ... la fréquentation a des difficultés a remonter.

= Pas de concurrence

Seuls trois commergants estiment avoir des difficultés avec la concurrence. Cela tient souvent du fait de la présence

de petits commerces dans des villages voisins ou de ville moyennes voisines trop proches.

D.2.f) Des perspectives d'avenir

= Développer les débouchés pour maintenir I'activité

Sept commercants envisagent de diversifier les produits et services proposés, vente de jeux a gratter, engagement de
I'épicerie dans la vente de produits locaux et de qualité, augmentation de la gamme de produits, ... par ailleurs trois

restaurateurs envisagent de développer les animations et soirées a théme afin d'étre plus attractifs.

S'engager dans une démarche de qualité ou tendre vers une restauration gastronomique, semble étre pour deux
personnes une perspective intéressante mais c'est une décision importante a prendre, car cela peut comporter le risque
de perdre une partie de la clientele plus populaire.

= Améliorer sa visibilité
Pour d'autres commercants, généralement récemment installés, il parait important de développer la

communication. Panneaux signalétiques, Internet, affichage ou mise en place d'une news letters sont autant d'outils qui
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permettraient de développer la clientele.

=> Restaurants scolaires et associations . développer des partenariats pour sassurer une clientéle

Développer des partenariats avec des restaurants scolaires, ou des associations est également une piste de

développement pour certains commerces.

Les partenariats avec les restaurants scolaires concernent essenticllement les épiceries. En effet, la gestion de la
cantine scolaire étant a la charge des municipalités, ces dernieres peuvent s'appuyer sur les épiceries de village pour
s'approvisionner. La demande croissante en produits locaux et bio en restauration collective est, notamment pour une

épicerie, une piste de débouché.

Les restaurants, quant a eux, envisagent de s'appuyer d'avantage sur les associations afin de développer leurs
activités. Deux commerces espérent pouvoir s'associer avec des associations pour développer un programme
d'animation et valoriser l'activité du restaurant. Deux autres pensent pouvoir établir des liens d'usages afin d'étre des
partenaires privilégier lors de repas, de manifestations ou de réunions organisés par ces dernieres.

= Lattente d'une situation meilleure avant de pouvoir envisager des perspectives

Enfin quatre commercgants n'ont pas de perspectives de développement particulieres. L'un est dans sa phase
professionnelle finale avant la retraite, et les trois autres attendent de connaitre une situation plus favorable.

= Existence du commerce dans les 10 ans a venir : pas de certitudes

Leur confiance en l'avenir est mitigée. Seul un commercant croit avec certitude en l'existence de son établissement
dans les dix ans a venir, six imaginent qu'il est possible que le commerce existe toujours. A contrario, deux
commercants doutent du fait qu'il puisse encore exister dans les dix ans a venir et deux sont persuadés de sa

disparition.
Cette indication met en évidence des difficultés a maintenir une activité dans ces commerces.
D.3. Causes d’Echec et Facteurs de Réussite

Les différentes étapes du stages ont permis de mettre en évidence des facteurs d'échec et des facteurs de réussite vis

a vis du maintien d'un commerce en situation d'isolement en milieu rural.
D.3.a) Causes d'échec

= Le manque de clientéle due a un contexte rural

La premicre cause d'échec est bel et bien le manque de clientele pour un commerce s'installant en milieu rural. La
faible densité de population, les revenus moyens des foyers, la population vieillissante et le fait de ne pas étre dans un

territoire tres touristique ne rendent pas la tache facile.

Par ailleurs, la conjoncture actuelle « de crise », réduit le nombre de chantiers publique dans les campagnes qui
apportaient pourtant une clientele ouvriere non négligeable. Par ailleurs, la clientele ouvriere n'a plus les mémes
conditions de travail, et les ouvriers sont de plus en plus incités a prendre leur repas de midi « a la gamelle », ainsi c'est

un pique-nique emmener sur le lieu du travail qui est remboursé.

= Un manque de clientéle entrainant une perte de qualité dans le service

Le fait de travailler avec un faible volume de clientele implique une adaptation du commercant, mais cela n'est pas

toujours facile.

Pour les restaurants ou les épiceries il est compliqué de travailler avec des produits frais. De ce fait la qualité

gastronomique s'en retrouve amoindrie.

Par ailleurs le faible volume de clientele provoque souvent un découragement des gérants, qui perdent de leur

amabilité, leur motivation et leur application au travail. D'autres gérants, connaissant des journées ou des horaires tres
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creuses, se mettent a fermer le restaurant de maniere irréguliere, ce qui n'aide pas a fidéliser une clientele. Des clients

faisant le détour une fois pour se rendre au commerce le trouvant fermé, ne reviendront peut étre pas.

Pour pallier a cela, de nombreux restaurateurs ne travaillent plus que sur réservation. Ils perdent ainsi toute une
partie de clientele « de passage ». Il parait important que le restaurant reste un service fiable, quitte a étre ouvert
moins souvent, mais avec des horaires, un service et une amabilité assurés.

= Une implantafion freinant le développement du commerce

Un village faiblement peuplé, humainement peu dynamique ou n'ayant pas d'attrait patrimonial particulier ne rend
pas le développement du commerce évident. En effet, le commerce ne peut alors compter que sur son unique pouvoir

d'attractivité pour faire venir la clientele.

Par ailleurs, la reprise d'un commerce en difficult¢ ou fermé depuis longtemps sont également des freins au
développement du commerce. Il n'y a pas d'habitude de fréquentation et sa renommée part de zéro. Il faut ainsi plus de
temps aux gérants pour se faire connaitre et fonctionner.

= Une trésorerie de départ insuffisante

Avant de pouvoir fonctionner correctement, les gérants ont besoin de s'implanter, de se faire connaitre et
reconnaitre. Pour cela, des revenus ou une réserve financiere de départ doit permettre de pouvoir tenir le temps

nécessaire (en moyenne les restaurateurs parlent de 2 a 3 ans pour fonctionner correctement).

Par ailleurs, les gérants doivent avoir une trésorerie suffisante pour pallier a différents imprévus . un matériel qui
tombe en panne, un hiver qui n'en fini pas (comme c'est le cas cette année), sont d'autant de raisons qui peuvent mettre

le commerce en péril.
Bien souvent, les gérants n'ont pas suffisamment de ressources et ne peuvent pallier a ces différents parametres.

= Un service qui ne répond pas aux attentes
Dans certains cas, la raison de 1'échec vient d'un service ne correspondant pas a une attente locale.
L'exemple le plus probant est celui des épiceries. Il est tres difficile de faire fonctionner une épicerie. le Périgord

Vert n'est pas une zone de montagne et entre les épiceries ambulantes, les prix plus élevés qu'ailleurs et les villes ou

bourgs importants suffisamment accessibles et équipés, une épicerie a beaucoup de mal a survivre.

Il en est de méme pour certains restaurants, qui ne répondent pas a un besoin local (pas de spécificité ou une

qualit¢ moyenne, pas de service supplémentaires, un prix trop €leve, ... ) et ne peuvent fonctionner.

= Une préparation du projet pas assez prévoyante

Tous ces facteurs ne sont souvent pas envisagés par les commercants. Ainsi une fois l'activité lancée, il est difficile
de modifier le projet et de revenir en arricre. Ces différents aspects, doivent étre pris en compte lors de l'installation

afin de pouvoir les anticiper.

La réalité du métier, la demande et la fréquentation, la prise en compte de ['environnement, les besoins en trésorerie

sont des éléments qui doivent étre prévus lors de la préparation du projet.
D.3.b) Facteurs de réussite
Cependant des éléments permettent de croire en des possibilités de réussite d'un commerce isolé.

= Des services ef produits proposés
Un commerce qui se démarque

Un commerce optant pour un spécificité particuliere afin de pouvoir se démarquer de ses semblables pourra

espérer pouvoir durer.

Si une épicerie « standard » rencontre des difficultés pour fonctionner, une boutique de producteurs, elle, peut
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espérer réussir a simplanter. Une boulangerie proposant du pain cuit au four a bois peut également avoir ses chances
de réussite I en est de méme pour un restaurant proposant un produit particulier (pizzeria, produits asiatiques,
vegetariens, ... ), une qualité supérieure (une cuisine faite maison, du terroir, de la cuisine moderne, des mets sucrés-

salés, ... ) ou un fonctionnement spécifique (cuisine a emporter, menus sur commande, livraison, ... )

Des services supplémentaires pour dynamiser l'activité

Au niveau des produits, le pain, la presse, le relais colis ou encore le gaz, sont des éléments qui permettent d'attirer
du public. Le gaz notamment est un produit pour lequel la population a encore 1'habitude de se fournir localement. Ces

produits ne permettent pas de rapporter beaucoup de revenus mais invitent le public a se rendre au commerce.

Le tabac est un service qui permet d'assurer une clientele. Méme si ce service nécessite une avance de trésorerie

assez importante pour le commergant, il lui apporte une clientele fidele.

Au niveau des restaurants, le fait de faire office de traiteur permet d'apporter du travail supplémentaire. Des

services tels des repas a domicile ou des stages de cuisine peuvent étre des marchés de niche intéressants.

L'agrément relais postal parait étre un bon moyen d'assurer un revenu minimum sur une activité. En faisant la
demande auprés des services de I’Etat il est possible que le commerce deviennent une annexe de la poste. Une revenu
minimum lui est alors assuré en échange du service rendu.

Des animations pour attirer et fidéliser

Pour les restaurants, 'organisation de soirées a théme est une activité quasi-indispensable. Menu spéciaux,
animations (karaok¢, belote, loto, ... ) ou encore concerts — spectacles, sont des services qui permettent de donner une
occasion aux habitants de se rendre au restaurant. Ces soirées sont d'autant plus appréciées par les gérants en hiver,

lorsque l'activité est la moins dynamique.

Par ailleurs il est possible d'intégrer au commerce 1'organisation d'animations. Café-tricot, café-lecture, café-discute

ou encore peinture, débat, récit de voyages, etc, ... sont d'autant plus d'occasions d'attirer du public.

Il peut étre envisager de faire de méme dans les épiceries. Certaines fonctionnant avec des producteurs peuvent
faire des journées en présence de ces derniers.
Une qualité indispensable

La qualité des produits parait étre indispensable pour la réussite du commerce. La qualité du service également . la
personnalité du gérant est primordiale, amabilité, bon sens relationnel, écoute et discrétion paraissent étre tres

importants pour les usagers. Par ailleurs, il parait indispensable d'appliquer un prix justifié.

La fiabilité du service : les horaires et la disponibilité des produits est tres importante pour conserver et développer
une clientele.
= Une communication pertinente
Un batiment visible et visiblement ouvert
II est important que l'ouverture du restaurant soit visible. L'allumage des lumieres, une porte ouverte, une terrasse

attrayante, une enseigne permettront de montrer la présence du restaurant.

Il parait également efficace de marquer l'ouverture du restaurant par une inauguration. Cela permet d'en parler

dans la presse et d'inviter élus, habitants et partenaires potentiels a le découvrir.

La mobilisation d'outils de communication

Il est intéressant de mobiliser plusieurs outils pour faire connaitre le commerce .

*Une bonne signalétique, notamment si le commerce n'est pas sur un axe de passage.
*La parution sur des plaquettes de communication collectives (office de tourisme, réseau des bistrot de pays, efc, ... )

«La présence sur le Guide du Routard est un outil efficace selon les commercants
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«Les soirées évenementielles peuvent donner lieu a des tracts, affiches, communiqués de presse qui pourront faire

connaitre I'événement et le commerce

Une présence sur Internet

Plusieurs outils Internet peuvent permettre de rendre le commerce visible sur la toile. Un référencement sur Google,

ainsi que la présence sur les Pages Jaunes sont des outils gratuits permettant d'étre facilement repérable.

Un profil FaceBook ou un site Internet peuvent également étre des outils mis en place, mais les restaurateurs
confient qu'ils sont principalement utiles pour les clients fideles qui peuvent y trouver des nouveautés ou le menu du

jour quotidiennement.

Le fonctionnement en réseau, non-maitrisable mais efficace.

Le bouche a oreilles est un bon moyen de faire connaitre le commerce, celui-ci peut s'appuyer sur .
Un réseau de consommateurs,

Un réseau de professionnels, notamment du méme domaine qui vont orienter la clientele sur le commerce lorsqu'ils
n'ont pas la possibilité¢ de répondre a leurs attentes. Il peut également étre intéressant d'appuyer la communication sur

le réseau des hébergeurs touristiques (chambres d'hotes, camping, gites, ... )

Les agriculteurs producteurs. Lorsque le commercant achete les produits localement une communication informelle
peut s'établir Un producteur qui vent ses produits a un restaurant, peut le conseiller a ses clients et inversement, un

restaurateur peut faire connaitre le producteur auquel il achete ses produits.

Un contexte humain favorable

La présence d'un dynamisme local sur lequel s'appuyer est un véritable atout au développement du commerce.

La présence d'une association qui anime le village, peut avoir une incidence sur l'activité du restaurant. Une
association ayant des activités et utilisant le commerce régulicrement ou des partenariat entre le commerce et les

association peut étre un réel soutien a l'activité.

= Commerg¢ant : des apfifudes a avoir

Etre commercant, c'est avoir toute une personnalité. Avoir le sens des conversations et toujours un mot a dire parait
étre indispensable. En revanche, il parait important en zone rurale, de rester neutre dans les histoires de village,
d'écouter tout en ayant le respect de la confidentialité. Pour étre commercant, il parait important d'étre passionné par

le métier étant donné les difficultés a dégager un revenu ou a avoir du temps libre.

= Une situation financiere prévoyante

Financierement plusieurs ¢léments peuvent étre porteurs de la réussite du commerce -
« Disposer d'un revenu complémentaire : une retraite ou le revenu extérieur d'un conjoint permet d'assurer une
entrée d'argent minimum et d'avoir moins d'attentes économiques du commerce
»  Avoir une réserve financiere de départ suffisamment pourvue permet de disposer de suffisamment de temps
pour se faire connaitre ou palier a différents imprévus

»  Bénéficier d'avantages au démarrage de 'activité . d'une période de gratuité du loyer notamment.

= Une installation murement réfléchie .

Le dernier critére de réussite est celui de la préparation de l'installation. Plus le projet est réfléchie, plus celui-ci a
ses chances de réussites. Les commercants ayant réalisé une formation afin de préparer leur projet et ayant vérifi¢ leurs

compétences connaissent souvent une meilleure réussite.

Par ailleurs, les commercants ayant réalisé¢ une enquéte téléphonique aupres des habitants de la commune dans
laquelle ils allaient s'installer, ont également une meilleure réussite. Ce travail parait fastidieux mais il permet de

vérifier la compatibilit¢ du projet avec la réalit¢ du terrain tout en faisant connaitre le projet d'ouverture du
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commerce.

D.4. Des Préconisations

Au fil des recherches, des échanges, des rencontres avec les acteurs, les élus, les commercants et les habitants, il
semble intéressant de penser le maintien d'un commerce selon trois plans -
e Les atouts qui vont permettre a 'activité d'étre dynamique,
e La préparation de l'installation du commerce,

» Lentourage nécessaire afin d'encourager le commerce dans la durée.
D.4.a) Trois atouts sur lesquels s'appuyer pour dynamiser l'activité

Quels sont les éléments qui font qu'un commerce fonctionne ou non ? Certains commerce complétement isolés
fonctionnent tres bien, d'autres tres accessibles, ne fonctionnent pas. Certains commerces proposent de tres bons
services et rencontrent, tout de méme de tres grandes difficultés a se maintenir. A l'inverse, des commercants proposant

un service plus conventionnel rencontrent un franc succes.
Quels peuvent étre alors les éléments entrant en jeu dans le dynamisme de l'activité ?

= Un atout patrimonial

Un atout patrimonial, patrimoine naturel, bati ou vernaculaire, permet de rendre attractif un territoire. Ainsi un
village avec une architecture remarquable, un particularité géologique (rivieres, falaises, foréts, ... ) ou un savoir-faire
particulier (agriculture, travail du bois, artisanat, ... ) attirera plus facilement un public « de passage ». Il connaitra
une dynamique touristique plus importante - La notion touristique appelle a penser a l'activité estivale, mais le touriste

peut également étre un habitant des alentours qui désir passer un moment de détente dans un endroit inhabituel.-

D'autant plus si le patrimoine est valorisé (carte touristique, signalétique, aménagement (sentiers de randonnée, site

de péche, ... ), musce ou ateliers pratiques, ... )).

Il existe des villages tres petits qui par la mise en valeur d'un atout patrimonial ont permis de rendre le bourg plus
attractif. Par exemple a St Pierre de Frugie, la rénovation du petit patrimoine et la communication autour des chemins

de randonnées a permis de redonner une raison de fréquenter le bourg.

La clientele étant attirée par un élément extérieur au commerce, il est possible de croire en une clientele moins
fidele, appelée une clientele « de passage ». Il parait donc indispensable de mettre en valeur le commerce pour linciter
a s'y arréter. Une devanture agréable (terrasse, facade, ... ), la facilit¢ de voir ce qui y est proposé (une enseigne, une

carte des menus, ... ), et une signalétique efficace sont ainsi des €léments importants pour capter cette clientele.

= Une spécificité, une qualité
Il existe également des commerces, principalement des restaurants, complétement perdus en pleine campagne, qui
connaissent pourtant un attrait particulier car ils ont une spécificité . Une cuisine de bonne qualité, traditionnelle ; des
produits que l'on ne trouve pas ailleurs (produits de producteurs, restauration végétarienne, pizzeria, ...) ou encore un
service supplémentaire, telle la livraison de produits, la cuisine a emporter, la restauration rapide, la préparation de
repas sur commande ou la mise en place d'animations et d'évenementiels ... sont autant d’¢léments qui permettent

d'attirer des clients fidéles au commerce.

Par exemple a Anlhiac, une restauration de qualit¢ ainsi qu'un menu typique du département du Nord, ont permis
d'attirer une clientele familiale réguliere. Un boulangerie spécialisée dans la cuisson de pain au four a bois et organise
de nombreuses tournées fonctionne tres bien. Les exemples des fermes auberges sont également des exemples qui

montrent qu'un commerce peut étre isolé et pour autant fonctionner.

la clientele venant pour un service particulier aura plus de facilité a prendre des habitudes de fréquentation, par

ailleurs, c'est principalement le bouche a oreilles qui fera connaitre le commerce. La qualit¢ humaine du commercant
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parait donc étre une condition indispensable a la réussite du commerce. L'amabilité¢ du géant et un bon sens relationnel

inciteront le public a revenir et a faire connaitre autour de lui le commerce.

= Un réseau humain

Le dynamisme d'un commerce peut également provenir de l'existence d'un réseau humain. Un groupe de personnes
y ayant des habitudes régulieres, des villageois qui s'engagent dans son utilisation afin de le faire fonctionner ou encore
une association qui entretien des relations d'usage au commerce sont des fonctionnement qui permettent a l'activité de

compter sur une clientele minimum.

Par exemple, un club de rugby peut venir en soutient d'un commerce. Des habitudes d'usage peuvent se mettre en
place apres les matchs et entrainements, puis le commerce peut devenir le lieu de retransmission de matchs

importants, de repas de l'association voir méme de réunion.

Lorsqu'au restaurant de Douchapt, les clients ont pris des habitudes de fréquentation car ils y ont trouvé des
concerts et des scénes ouvertes, une association s'est constituée afin d'organiser un festival de musique tout I'é¢té. Ainsi

le restaurateur, entouré d'une équipe bénévole accueille une douzaine de concerts en été.

La difficulté du maintien d'un commerce est souvent du fait d'un manque de clientele. Le fait de s'appuyer sur un
réseau permet de pouvoir compter sur une clientele minimum. Dans ce cas 1a aussi, le bon relationnel des gérants ou

un service spécialisé paraissent étre des criteres de réussite indispensables.
D.4.b) La définition en amont de I'activité

Avant de vouloir ouvrir un commerce dans un petit bourg, il parait primordial de se projeter et d'envisager ce que
proposera l'activité. Bon nombre de gérants ou de municipalités propriétaires de commerce ne mesurent pas
l'importance de définir l'activité en amont de l'ouverture et n'envisagent pas les atouts sur lesquels le commerce va

pouvoir compter, ni les difficultés qu'il pourrait rencontrer.

Selon certains experts®, le plus long, ce n'est pas la reprise ou la création du commerce proprement dite, c'est la
longue période de gestation et d'anticipation qui précede 1'évenement. Créer ou reprendre c'est d'abord et avant tout se

préparer, s'informer et se former.
= La définition du projet

Le passage de l'idée au projet est une étape importante. C'est un long travail de récolte de données. Parfois des mois,

une année, ou plus sont nécessaires.

En effet, en dehors des causes d'échec principalement citées comme l'insuffisance du marché et le manque de
compétence en gestion, deux autres causes sont tres importantes dans la réussite du projet et sont souvent négligées. Le
créateur porte beaucoup Paccent sur I'étude de marché et sur le prévisionnel de financement. En plus des deux points
précités, il parait important de porter une attention particuliere sur la compétence professionnelle du porteur de

projet et sur I'impact du métier sur le plan humain.

Concernant la compétence professionnelle, il est possible de constater absence de réflexion la nécessité de mettre a
jour ses compétences avant d’envisager de créer une entreprise. Il n'est pas obligatoire d'avoir des diplomes pour
ouvrir un commerce, qu'il s'agisse d'une épicerie ou d'un restaurant. Cependant certaines compétences paraissent

indispensables, principalement en cuisine, en gestion des stocks ou en gestion de 'entreprise.

Par ailleurs, il parait important de prendre conscience de l'impact du choix d'étre commercant sur la vie
personrelle. En effet, étre a son compte et avoir un commerce nécessitent une implication humaine tres importante.
L'isolement humain, les difficultés rencontrées, le fait de devoir étre aimable en permanence sont d'autant d'aspects a

envisager afin de ne as étre surpris par la suite.

Ainsi lorsque I'on a l'envie de créer ou reprendre un commerce, il parait important de multiplier les sources

3 Jean Pierre THIOLLET, conseiller de personnalité et d'entreprise, auteur de « reprendre un commerce »
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d'information.

Des structures spécialisées dans 'accompagnement aux porteurs de projet apportent les informations nécessaires en
termes de gestion, d'administration et de législation sur la création de l'entreprise. Il peut s'agir de chambres
consulaires ou d'associations spécialisées. A noter que le site Internet de 'APCE (Agence Pour la Création d'Entreprise)

propose des guides tres complet dans la définition du projet et notamment en milieu rural.

Afin d'envisager un projet sur le plan humain, il peut étre intéressant de se demander quelles sont les motivations
qui amenent a vouloir faire ce choix. Par exemple « le métier de commercant m'attire car il va me permettre de
travailler pour moi », ou « Ce choix va me permettre de construire un projet professionnel en couple ». Et de vérifier

aupres de professionnels ces réalités.

La rencontre avec des professionnels parait étre le meilleur moyen de prendre conscience de la réalité¢ du métier et
du fait d'étre a son compte. Des rencontres, voir méme la réalisation de stages peut permettre d'en savoir plus, de
vérifier ses compétences et ses capacités humaines a choisir ce métier. Le Pays Périgord Vert peut permettre de donner

des informations sur le territoire et de prendre connaissance d'autres professionnels du méme secteur.

Il existait en Dordogne des formations permettant aux personnes ayant un projet de création d'entreprise d'étre
accompagnées dans leur réflexion. Ces formations étaient proposées par le CFPPA, puis par la Chambre des Métiers et
de I'Artisanat. Aujourd'’hui face aux difficultés d'obtention de financement pour mettre en place de tels dispositifs, il

n'existe plus de telles formations en Dordogne.
= Un projet terriforialisé
Une fois le projet de commerce défini, le porteur de projet va partir en quéte d'un local. Il peut trouver se dernier en
zone rurale. Il parait indispensable avant de s'installer de bien mesurer I'environnement dans lequel va s'installer le

commerce. Une rencontre avec les anciens gérants, si il y en a eu, parait étre une étape intéressante, méme si ceux-ci

sont partis sur un échec, ils ont nécessairement des informations pertinentes a transmettre aux repreneurs.
L'analyse des documents comptables peut également permettre de mesurer les potentiels du commerce.

Ensuite une rencontre avec les ¢€lus de la commune, voir de la communauté de communes (qui a la compétence
développement ¢conomique) permettra de se faire connaitre des €lus locaux et de commencer a appréhender le

territoire.

Des entretiens et des échanges avec les acteurs professionnels du secteur (commercants de villages voisins,
agriculteurs producteurs, ... ) ainsi que des associations de la commune pourront donner une idée du dynamise local

et pourront peut étre lancer des partenariats.

Enfin, afin de mesurer aux mieux les capacités de débouchés du commerce, il parait nécessaire de réaliser une
enquéte téléphonique. Méme si cela peut paraitre ennuyeux, une enquéte aupres des habitants du village et des
alentours permettra de connaitre leurs attentes vis a vis du commerce, de savoir quel usage ils en avaient et ce qui les
motivaient a s'y rendre ou non. L'enquéte aupres des habitants aura également un effet de promotion du commerce. Les
habitants sauront que le commerce va étre repris, et le fait de leur demander leur avis peut les intriguer et les inciter a

y venir.

Toutes ces étapes paraissent nombreuses, mais leur réalisation permettront d'intégrer au mieux le commerce dans

son contexte et ainsi d'optimiser la réussite du projet d'ouverture.
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D.4.c) Un soutien en aval de l'installation

Une fois le commercant installé, les premiers temps, tout fonctionne assez bien. Cependant passés plusieurs mois, la

réalité du métier peut nécessiter un besoin de partager cette expérience avec d'autres pour le gérant.

La fatigue accumulée, le stress, la déception du fait qu'il y ai moins de clients que prévu, l'isolement familial ou
amical, la difficult¢ de s'intégrer a la population ou de se construire un réseau social lorsque le gérant n'est pas

originaire de la région, sont d'autant de parametres qui peuvent freiner le développement du commerce.

Ainsi il paraitrait intéressant que les commercants puissent trouver une oreille attentive ou un lieu ou ils puissent

s'exprimer, partager et trouver des réponses a certaines de leurs questions.

Lorsque l'installation du gérant a été réalisée avec la CCI, un suivi trimestriel est prévu, seulement, pour nombre de
commercants cela ne répond pas a leurs besoins. Par ailleurs, la municipalit¢ entoure souvent les commercants de leur
village. C'est un ¢lément indispensable, mais il ne peut étre I'unique accompagnateur car la municipalité peut étre trop

proche ou pas assez neutre, ni avoir assez de compétente pour comprendre les besoins du gérant.

La constitution d'un réseau d'échange d'expériences, de vécu, de bonnes pratiques ou de picges a éviter constitué de
commergants, peut paraitre étre un bon moyen de remédier a cette situation. Entre eux, les commercants peuvent se
comprendre, ils connaissent la réalité du terrain, rencontrent des situations similaires et ils peuvent s'épauler. Par
ailleurs pour des personnes arrivant d'autres départements, la constitution d'un réseau permettra de faciliter leur

intégration sur le territoire.

Certains commerces en ont exprimé le besoin lors des entretiens. Le Pays Périgord Vert pourraient étre a l'origine
d'un tel outil, mais il devra pour cela s'appuyer sur un groupe de professionnels moteurs, si il veut que ce réseau puisse

étre facilement intégré et efficace.

Pour finir, il parait important d'aider les commercgants a nouer des liens avec le territoire. En effet, nombre de
commergcants, n'ayant pas d'attaches localement, n'éprouvent pas le désir spécifique d'y rester sur du long terme, alors
que si leur intégration est facilitée et qu'ils tissent des liens localement, leur envie de rester sur le territoire sera

surement valorisée.

E. BILANS ET PERSPECTIVES

E.1. Bilan global et perspectives

Finalement, toutes les actions envisagées pour répondre a la commande n'auront pas été réalisées. Le volet
participatif et la mise en place d'un groupe de réflexion a 1'échelle du Pays n'aura pas eu lieu. En effet, la commande
passée a Saint Paul la Roche a finalement pris plus de temps que prévu. Malgré une intervention aupres d'une
commission économie du Pays Périgord Vert et un intérét porté par les élus sur la question, le calendrier n'a pas permis

de les réunir a nouveau et cela n'a pas été jugé prioritaire.

Enfin, la prise de connaissance sur le sujet, la compréhension du milieu, la collecte puis l'analyse des données a

nécessité un temps sous-estime.

Malgré cela, la rencontre avec les commercants, les recherches nombreuses sur ce qu'il se faisait ailleurs, les
échanges avec les différents acteurs du territoire, ainsi qu'avec les animateurs du Pays Périgord Vert a permis de mettre
en évidence des pistes d'actions pour le développement et le maintien des commerces sur le territoire. Un guide
méthodologique va permettre de laisser trace de ce travail et d'offrir un outil pour les acteurs désirant s'engager dans
l'installation d'un commerce en milieu rural. Par ailleurs le repérage des commerces et les connaissances du territoire

récoltés vont apporter des éléments de connaissance au commanditaire.
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E.2. Bilan personnel

Pour réaliser cette mission pour le Pays Périgord Vert, il m'a été nécessaire de développer des compétences et de

mobiliser des aptitudes.

Savoir-étre (aptitudes)

Savoir-faire (compétences)

Confiance en soi

Aller a la rencontre de personnes
en difficulté. Distribuer une

connaissance

Animer des réunions

Aupres d'élus, diffuser de
I'information, animer des débats,

mobiliser des outils d'animations

Ecoute

Pour récolter les avis et satisfaire

chacun.

Valorisation des
produits statistiques et

cartographie

Optimisation des données disponibles
sur I'Insee
Utilisation SIG

Travail en équipe et

relations humaines

Nombreuses personnes

rencontrées, trés enrichissant.

Bon contact de maniere générale.

Découverte et
connaissance des
champs de I'ESS.

Fonctionnements, acteurs, statuts, ...

Curiosité

Pour comprendre le
fonctionnement des commerces
et du territoire. Pour aller a la
recherche d'expériences
atypiques.

Pour prendre connaissance du

fonctionnement de I'ESS

Accompagnement aux

porteurs de projet

Découvertes de nouvelles méthodes.

Cependant, des savoirs m'ont manqués.

Savoir-étre (aptitudes)

Savoir-faire (compétences)

Pour avoir des résultats, une

Pour pouvoir rédiger et réaliser un

Exiger reconnaissance et un engagement Rédactionnel i .
] document claire et concis.
de la part d'un partenaire.
Gérer des conflits et | Entre élus, lors d'un débat, lorsque Médiati Pour résoudre une situation
édiation
des désaccords |moi-méme je ne suis pas d'accord problématique

Etre organisée et

efficace

Pour traiter l'information et ne pas

étre submerger par les données

Connaissance du
monde de

l'entreprise

Afin de maitriser au mieux le sujet

Etre préte

Pour faire face a un premier échec
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Le maintien des commerces en milieu rural est en effet une préoccupation récurrente. C'est une question qui
mobilise et fait parler élus et habitants. Cependant entre manque de clientele, inadaptation du porteur de projet au

milieu rural ou du commerce a la demande, les commerces rencontrent des difficultés économiques et humaines.

Le manque de préparation du projet d'installation par les gérants ou de l'envie de maintenir un commerce par des
€¢lus semblent étre des causes d'échec importantes. 1 parait important que les territoires (les collectivités locales)
préparent l'installation d'un commerce sur une petite commune et envisagent les moyens et activités qui vont lui
permettre de fonctionner. Par ailleurs, il est primordial que les candidats a la reprise d'un commerce préparent leur
projet en profondeur, sur le plan économique, mais aussi sur le plan des compétences, des aptitudes et de l'adéquation

des motivations avec la réalité du métier.

Lorsque le territoire a définit les opportunités pour son commerce et que le porteur de projet a bien envisagé son

projet, alors une période de territorialisation du projet paraitra indispensable.

Le commerce ne pourra ensuite trouver une viabilité et une vivabilité qu'a la condition de pouvoir attirer une
clientele suffisante du fait d'un équilibre entre attractivité patrimoniale, attractivité de l'activité et présence d'un réseau

humain mobilisé.

Enfin, lorsqu'un commerce ne fonctionne pas et qu'une commune rencontre plusieurs échecs a la reprise du
commerce, il parait important de prendre le temps d'étudier en profondeur les causes d'échecs et d'envisager des pistes
de solutions pour développer l'activité. Parfois, méme si cela est difficile a entendre pour les habitants, il n'est pas

possible de faire vivre un commerce dans une petite commune.

Il parait difficile pour les habitants et les ¢lus d'envisager de prendre en main la gestion du commerce afin de
permettre son maintien, cependant lorsque l'installation de commercants ne parait plus possible, la mobilisation des

usagers du territoire peut donner naissance a de nouvelles formes de solidarité permettant de maintenir un commerce.

Le Pays Périgord Vert développe ses capacités a accompagner élus et porteur de projet dans leurs volontés de
développer les territoires. Le Réseau Local d’Accueil se veut étre une porte d'entrée et une plate forme d'orientation
pour les élus a la recherche d'activité et de porteurs de projet désirant s'installer en Périgord Vert. Il permet ainsi de
construire un réseau local d'informations, d'échanges et de réflexions sur des projets de territoire pertinent. Cependant,
cet outil a tout juste un an, et il a besoin d'étre mieux connu et reconnu par les acteurs du territoire afin de pouvoir

étre réellement valorisé.

L'analyse des données et le guide méthodologique réalisés pour cette étude vont permettre de diffuser des
informations. Cependant il sera nécessaire de mettre en place des outils de communication et d'animation pour les

valoriser.
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ProrosiTioN DE CAHIER DES CHARGES

Du 27 Dtcemsre 2012
Cahier des charges concernant .
Mathilde BOST Pays Périgord Vert
Etudiante en licence professionnelle Commanditaire de I'étude
« Valorisation, Animation et Médiation des Territoires Ruraux » Représentée par Mme la Directrice .
Université Bordeaux 3, Bordeaux Sciences Agro et Lycée Agricole Marie MOULENES
de Coulounieix-Chamiers et M. le Président .
Encadrée par Alain DANEAU, formateur enseignant Jeannik NADAL

CFPPA Coulounieix Chamiers

Le présent cahier des charges vise a définir la nature, l'objet, les champs d'actions et les formalités de la

réalisation d'un stage pratique.

Il doit permettre de spécifier la demande afin que les deux parties (le Pays Périgord Vert et I'¢tudiante)

soient bien en accord sur les attentes et objectifs de I'étude.

1 CONTEXTE

« Le Pays Périgord Vert, c’est 4 Ia fois une entité géographique et administrative des 15 canfons du Nord de
la Dordogne, un espace de projets des acteurs de ce fterrifoire et le regroupement de ces acteurs au sein d’une

association loi 1901 porteuse de la stratégie globale de développement. » Site Internet du Pays Périgord Vert

Le Pays fait aujourdhui un constat . plusieurs bourgs de ce territoire ne comptent plus qu'un unique

commerce ou n'en n'ont plus du tout.

Pourtant certains élus semblent se préoccuper du maintien d'au moins un commerce dans leur village,
certaines municipalités ont acheté ou achetent encore les murs du dernier commerce, certains sont ouverts
d'autres fermés, dans tous les cas, les municipalités ne semblent pas rares a mener diverses actions afin de

conserver un commerce dans leur commune.

Ces commerces (que nous qualifierons d'isolés) trouvent souvent repreneurs mais les conditions humaines
et économiques paraissent souvent difficiles pour les gérants, et la pérennité de ces structures est fréquemment
remise en question. Les élus et habitants du territoire paraissent pourtant y étre attachés et souhaiteraient qu'ils

se maintiennent.

Alors, comment faire pour éviter les échecs et permettre a ces commerce ruraux de (re)devenir viables

humainement et économiquement ?

Le pays souhaite ainsi mener une réflexion au sujet de 'avenir de ces commerces afin d'accompagner les
¢lus et porteur de projet dans leurs démarches. Le Pays se pose alors la question des conditions a réunir afin de

maintenir ces activités commerciales.

Existe-t-il des solutions et quelles peuvent-étre les conditions a réunir

pour faire vivre un unique commerce sur une commune ?



2 (QUESTIONNEMENTS

Le Pays souhaite alors identifier les communes concernées par cette problématique, vérifier la pertinence et la
viabilité des commerces isolés, et rassembler les conditions et pistes d'actions afin qu'un commerce puisse vivre

et s'installer.

x  Quelles sont les communes concernées et qui sont ces commerces isolés ?

% Pourquoi vouloir maintenir ces commerces ? Finalités sociales ou économiques ?

% Quels sont les éléments du contexte économique, social et environnemental du commerce en question
facteurs d'échec ou de réussite ?

% Quelle sont les attentes et besoins locaux ?

% Quels sont les services que peuvent proposer ces commerces ?

% Qui peut tenir ce commerce ?
> Quelles formes juridiques, sociales et fiscales ?

> Quel profil (professionnel, ambitions, attentes, ... ) ?
Quelles sont les conditions ¢conomiques pour que cela fonctionne ?
Quels sont les soutiens locaux ? Financiers, techniques (réglementation, communication, ... )

Quels sont les obligations (actuelles et futures) des communes propriétaires d'un commerce ?

X X X X

Comment les territoires et les élus peuvent-ils inciter des personnes a la reprise de ces commerces ?

Le stage consistera a la réalisation d'un guide méthodologique a
destination des élus, du réseau local d'accueil, des gérants actuels
et potentiels des commerces, rassemblant les conditions de réussite
pour faire vivre un commerce isolé

3 FINALITE

La question mérite d'étre soulevée -
Finalement, « pourquoi vouloir maintenir un commerce en milieu rural ?

- Parce qu'avoir un commerce dans un village est signe de vie ... »

Parce que maintenir des commerces dans un bourg permet de faire vivre socialement un village. Il offre la
possibilité de rencontres, d'échanges humains voir méme d'animations. C'est un lieu de vie et de communication
pour les zones rurales ou les structures de loisirs et la présence de services se font souvent rares. Il est rassurant

d'étre dans un village ou un commerce est ouvert.

Le commerce rend des services a sa population. Il améliore ainsi la qualité du cadre de vie. L'offre de

services en milieu rural est un élément important pour lutter contre la désertification et améliorer l'attractivité.

Le commerce, méme petit, est un acteur du développement économique local. Il permet de développer la
création de richesses sur un territoire, notamment par la création d'emplois directs et indirects et donc d'y faire

vivre ses habitants.



4 CARACTERISTIQUES DU PROJET

4.1

TERRITOIRE D'ETUDE

Le territoire étudié est celui du Pays Périgord Vert.

Ce territoire étant vaste, des zooms sur certaines situations permettront de creuser la problématique.

Deux situations sont pour le moment retenues -

La premicre est celle dun commerce actuellement fermé. La municipalité de Saint Paul la Roche est
propri¢taire du dernier commerce (un multiple rural). Ce commerce a vu en vingt ans, défiler une
quinzaine de gérants. La municipalité est donc intéressée pour qu'une étude spécifique soit menée afin
de remédier a cette situation. La municipalité de Saint Paul la Roche étant également a l'origine de
['¢tude qui va étre menée sur l'ensemble du Pays Périgord Vert, une convention de partenariat sera

signée entre la municipalité de Saint Paul la Roche et le Pays Périgord Vert.

La seconde est celle d'un commerce actuellement ouvert. Le commerce de Petit-Bersac, propriété de la
municipalité vient d'étre repris sous forme de multi-service. Une étude approfondie de cette situation

permettra d'en savoir plus sur la vie d'un commerce isolé en milieu rural.

11 serai également intéressant de retenir une situation ou le commerce est depuis plusieurs années tenu

par les mémes gérants.

L'¢tude concernant l'intégralité du Pays Périgord Vert, il parait indispensable de mener ces réflexions dans

un souci de transférabilité, afin que les études menée localement puissent donner des pistes méthodologiques

aux autres territoires.

4.2

DUREE DU STAGE

Le stage se déroulera 7 Janvier et le 16 Juin 2013.

Durant les trois premiers mois, la stagiaire consacrera 2 a 3 jours par semaine pour 1'¢tude spécifique a la

situation de Saint Paul la Roche. Fin mars, un premier diagnostic aura été réalisé sur Saint Paul. Un premier

rapport et une premicre restitution publique auront lieu au sujet de cette situation.

4.3 MODALITE DE FONCTIONNEMENT

4.4

Le stage n'impose aucune rémunération particulicre, cependant une indemnisation des frais de

déplacements sera envisagée basée sur la baréme fiscal.

Une rencontre hebdomadaire minimum aura lieu entre les commanditaires et I'¢tudiante afin d'échanger

sur l'avancée de 1'étude.

Un budget « frais de réception » pourrait étre envisager pour les réunions organisées.

ELEMENTS FOURNIS EN FIN D'ETUDE

x  Un rapport écrit, comprenant tous les éléments de I'¢tude sera remis aux commanditaires

% Une réunion de restitution publique finale sera organisée.



5
5.1

OBIET DE LA COMMANDE

ENjEux

L'enjeu de 1'¢tude est de fournir des éléments de connaissance et d'observation permettant de mieux

cerner la problématique et d'accompagner la prise de décision et les actions mises en place par des élus, des

agents, des gérants actuels et potentiels vis a vis de ces commerces.

Il parait également important de mobiliser la population et les acteurs du territoire afin de lancer une

dynamique collective autour de cette préoccupation et de faire de ce projet une réelle réponse aux attentes et

opportunités du territoire.

5.2

5.3

PusLic cIBLE

Les collectivités et élus locaux
Les communes comptant un unique commerce (en fonctionnement ou non) prioritairement
Les communes comptant peu de commerces dans leur bourgs indirectement.

Les usagers du territoire . habitants, associations, acteurs publics et privés

OBJECTIFS DE L'ETUDE

Recenser et mieux connaitre les commerces et les municipalités concernés par la problématique

Connaitre l'environnement social, économique et environnemental des commerces
> Reéaliser une approche documentaire et statistique (récolter des données socio-économiques )

o Récolter les €léments environnementaux du projet (paysages, histoire, culture, ... )
Connaitre l'environnement politique du projet (volontés, soutiens financiers ou techniques, ... )

Sensibiliser et concerter la population locale, les usagers et les acteurs du territoire
o Consulter et mobiliser les acteurs locaux sur de la problématique
o Connaitre et mettre en avant les besoins, attentes et motivations locales

o Favoriser les échanges sur le sujet (diffusion d'informations, rencontres, debats, ... )

Réfléchir aux modes de gestion potentiels des commerces
o Présenter les différentes formes sociales, fiscales et juridiques pouvant correspondre a une reprise

o Ftudier les formes de partenariat Public/privé

Apporter des éléments de connaissances juridiques
o Apporter des éléments de connaissances quant a la réglementation et aux normes du batiment

o Apporter des €léments de connaissances dans la réglementation générale d'un commerce (fiscalite,
nuisances, conditions d'exercice, ... )
Connaitre et rencontrer des porteurs de projet ayant agit face a la méme problématique

Réaliser une premicre étude économique
o Définir un chiffe d'affaire hebdomadaire/annuel minimum

o Mettre en avant les atouts/contraintes, points faibles et opportunités liés au projet.



6 METHODOLOGIE PROPOSEE

Connaissance des éléments de contexte
Collecte d'informations générales sur le territoire
Contexte naturel, historique, social et économique
Collecte d'informations spécifiques a la problématique

Données juridiques, économiques, techniques et politiques

Statistiques et études nationales, régionales, départementales

Recueil d'expériences similaires

Identification des besoins locaux
Identification des acteurs concernés par la problématique
R ecensement et état des lieux de 1'offre commerciale

Zoom sur certaines situations
Etat des lieux de situations existantes

Estimation des attentes, besoins et possibilités d'actions des
usagers/acteurs du territoire

Institutions, €élus, associations, habitants, commergants et autres acteurs

économiques privés (agriculteurs, prestataires de services, ... )

Contexte local

Vision globale

Diagnostic de maintien

Commerce Rural

Opérationnalité

Concrétisation de 1'étude

R éalisation d'une préétude de faisabilité du projet St Paulla R.

Projection sur l'avenir a court, moyen et long terme

Elaboration d'un plan d'action a réaliser apres 1'étude

Définition d 'une méthodologie d'accompagnement des porteurs de projets
Prise en compte des différentes possibilités d'évolution du contexte

Prise en compte des différents choix/opportunités saisis

Restitution publique des résultats de 1'étude et remise d'un

rapport écrit

Pilotage participatif

Implication de tous les acteurs concernés

Communication permettant la mobilisation de tous les acteurs
concernés par le projet

Mise en place d'outils et d'animation permettant la concertation
de tous.

Communication sur la démarche, réunion, enquéte, entretien, animation de

groupe de travail et de réflexion

Mise en place d'un comité de pilotage via la commission

thématique du PPV



x  Vision Globale :

Agir sur un milieu requiert une connaissance a la fois large et précise de la situation avec suffisamment de

recul pour repérer et maitriser aux mieux les nombreux parametres qui influent sur la réalisation du projet.

x  Contexte local

Un projet répond prioritairement aux besoins d'une population d'un territoire. C'est sa justification premiere. 1l
est nécessaire d'étre vigilant, le couple bénéficiaire/besoin doit rester le fil conducteur du projet. Pour cela deux

moyens de recueillir les informations seront utilisés: Une enquéte écrite et des entretiens oraux.

Ainsi, un recueil d'avis, de besoins et d'attentes sera récolté, les ¢léments moteurs ou frein au projet seront

identifiés et des potentiels partenariats ou conflits pourront étre anticipés.

x  Opérationnalité

Changer une situation problématique et la faire évoluer en s'engageant dans une démarche de projet implique
un souci permanent de l'action et de sa mise en ceuvre concrete. Une démarche de projet ne se limite pas a une
démarche d'é¢tude, d'ou la nécessité de se projeter et d'envisager des actions concretes en s'assurant de leur

capacité a étre réalisées.

x  Pilotage participatif .

Le montage d'un projet nécessite une implication effective, et ce des le début de la démarche, de tous les acteurs

concernés, des décideurs aux bénéficiaires, sans oublier les opérateurs.

La mobilisation et l'implication du plus grand nombre d'acteurs possibles autour de la réflexion lancée sur le
commerce. créera une dynamique sur la question, car elle va sensibiliser les usagers et les partenaires et ainsi

leur donner les moyens d'agir.

Cela permet de repérer des éléments moteurs capables d'apporter des ressources techniques, humaines ou

financieres et ainsi de faire évoluer le projet.

Un pilotage participatif offre également la possibilité de croiser les connaissances, les compétences, les attentes

et les capacités de chacune des personnes mobilisées, et ainsi d'étre mieux averti quand a la décision a prendre.



ProrosiTioN DE CAHIER DES CHARGES

Du 27 Novemsre 2012
Cahier des charges concernant .
Mathilde BOST La municipalité de Saint Paul la Roche
Stagiaire au Pays Périgord Vert & Commanditaire de I'¢tude
Etudiante en licence professionnelle Représentée par Monsieur le Maire -
« Valorisation, Animation et Médiation des Territoires Ruraux » Jean Antoine BORDAS

Université Bordeaux 3, Bordeaux Sciences Agro et Lycée Agricole

de Coulounieix-Chamiers

Encadrée par Alain DANEAU, formateur enseignant

CFPPA Coulounieix Chamiers

Le présent cahier des charges vise a définir 1a nature, I'objet, les champs d'actions et les formalités de 1a

réalisation d'un stage pratique.

Il doit permettre de spécifier la demande afin que les deux parties (la municipalité et I'¢tudiante) soient bien

en accord sur les attentes et objectifs de 'étude.

1 CONTEXTE

Saint Paul la Roche - commune de 500 habitants du Périgord Vert, au Nord-Est du département de la

Dordogne — ne compte plus qu'un unique commerce dans son village.

La commune, en est propriétaire, c'est un multiple rural (Restaurant-Epicerie-Bar). Elle rencontre des

difficultés a trouver des gérants s'installant durablement.

Il y a pourtant des candidats a la reprise de ce commerce, mais durant les vingts dernieres années, les

gérants sont restés en moyenne une année et demi.

Les raisons a cette situation sont multiples et complexes mais pour une majorité des ex-gérants, des

difficultés économiques sembleraient étre un facteur déterminant de ces départs.

La municipalité se questionne alors sur l'avenir du multiple rural.
Les ¢lus et habitants de la commune et des alentours y sont attachés et souhaitent qu'il se maintienne.

Alors, comment faire pour éviter les échecs et permettre a ce commerce rural de (re)devenir viable

humainement et économiquement ?

Quelles peuvent-&tre les pistes d'actions et opportunités

pour maintenir le multiple rural municipal de Saint Paul la Roche ?




2 (QUESTIONNEMENTS

Plusieurs questions découlent alors de cette problématique
x  Quelles solutions dans ce contexte économique, social et environnemental aux caractéristiques rurales ?

% Qui peut tenir ce commerce ?
> Quelles formes juridiques, sociales et fiscales ?

> Quel profil (professionnel, ambitions, attentes, ... ) ?
x  Quelle sont les attentes et besoins locaux ?
x  Quelles sont les conditions économiques pour que cela fonctionne ?
% Quels sont les soutiens locaux ? Financiers, techniques (reglementation, communication, ... )
% Quels sont les obligations (actuelles et futures) de la commune vis a vis de cette propriéete ?

x  Comment la municipalité peut-elle communiquer sur son offre de reprise ?

Le stage consistera a la réalisation d'un diagnostic

au sujet du multiple rural de Saint Paul la Roche

3 FINALITE

La question mérite d'étre soulevée :
Finalement, « pourquoi vouloir maintenir ce commerce en milieu rural ?

- Parce qu'avoir un commerce dans un village est signe de vie ... »

Parce que maintenir des commerces dans un bourg permet de faire vivre socialement un village. Il offre la
possibilité de rencontres, d'échanges humains voir méme d'animations. C'est un lieu de vie et de communication
pour les zones rurales ou les structures de loisirs et la présence de services se font souvent rares. Il est rassurant

d'étre dans un village ot un commerce est ouvert.

Le commerce rend des services a sa population. Il améliore ainsi la qualité du cadre de vie. L'offre de

services en milieu rural est un élément important pour lutter contre la désertification et améliorer l'attractivité.

Le commerce, méme petit, est un acteur du développement économique local. Il permet de développer la
création de richesses sur un territoire, notamment par la création d'emplois directs et indirects et donc d'y faire

vivre ses habitants.



4 CARACTERISTIQUES DU PROJET

4.1 TERRITOIRE D'ETUDE

Le territoire d'étude est en premier lieu celui de 1la municipalité, c'est certain. elle est porteuse de la réflexion

et propriétaire des locaux. Mais le projet a une plus vaste envergure territoriale.

En effet, la zone de commercialisation s'¢tend au dela des limites communales et il est important de

considérer l'offre commerciale des villages et villes alentours.

Il sera donc nécessaire de mener la réflexion sur un plus large territoire, a I'échelle de la communauté de

communes voire méme celle de 1'aire urbaine.

Par ailleurs les volontés politiques dont dépendent le commerce rural dépassent le niveau communal. Il sera
donc nécessaire lors de I'¢tude de mobiliser d'autres acteurs (la communauté de communes, le Conseil Général,

le Pays Périgord Vert, les chambres consulaires, etc, ... )

De plus, la commune n'est pas la seule a rencontrer cette problématique (plus d"une sur deux en France n'a
plus de commerce). Il parait donc nécessaire, de mener cette réflexion dans un souci de transferabilité, afin que

['¢tude menée a Saint Paul la Roche puisse donner des pistes méthodologiques a d'autres territoires.

C'est pourquoi Mathilde BOST est stagiaire aupres du Pays Périgord Vert et travaille sur ce territoire plus
large afin de mener une réflexion collective sur le maintien des commerces de proximité dits « isolés ». Un

partenariat a été réalisé entre la municipalité de Saint Paul la Roche et le Pays Périgord Vert.

4.2 « Co-PORTAGE » DU STAGE

Le Pays Périgord Vert, structure porteuse de projets de territoire, souhaite également mener une réflexion

sur le maintien et le développement des commerces de proximité ainsi que sur leur organisation territoriale.

Cette structure, informée de la volonté de 1'¢tudiante de mener une étude a ce sujet sur la commune de Saint

Paul 1a Roche est intéressée pour lancer un partenariat.

La réflexion générale menée sur le sujet serait ainsi valorisée et partagée avec d'autres communes

rencontrant la méme problématique.

Le territoire du Pays Périgord Vert étant vaste, il n'est pas possible de mener une étude approfondie dans
chaque communauté de communes et encore moins dans chaque commune. L'étude approfondie sur la
commune de Saint Paul la Roche peut servir de « zoom » a la réflexion générale menée sur le territoire du Pays

Périgord Vert.

Par ailleurs cela permettra a I'¢tudiante et a la municipalité d'étre accompagnés par des professionnels et

ainsi de mener une étude de maniere plus efficace.

La stagiaire travaillera ainsi sur la problématique des commerces de proximité dits « isolés » aupres de la
municipalité et du Pays Périgord Vert. L'ensemble de la réflexion se déroulera du 14 janvier au 23 Juin 2013 et
sera portée par le Pays Périgord Vert sur l'ensemble de son territoire. Lors de ce stage, du 14 Janvier au 31
Mars, un diagnostic approfondi sur la situation de Saint Paul 1a Roche sera mené. Une convention de

partenariat, entre la municipalité de Saint Paul la Roche et le Pays Périgord Vert sera est établie.



5 DUREE DU STAGE

Le diagnostic su multiple rural de Saint Paul la R. se déroulera du 14 Janvier au 31 Mars 2013.
La stagiaire consacrera trois jours par semaine a ce travail.
Une restitution publique de 1'¢tude aura lieu le 22 Mars a 20h30 a la salle des fétes de St Paul la R.

L'ensemble de la réflexion menée par le Pays se déroulera du 14 Janvier au 23 Juin 2013. La municipalité
de Saint Paul représentée par son Maire Jean-Antoine BORDAS, souhaite et sera associée a cette réflexion a plus

vaste échelle.

6 MODALITE DE FONCTIONNEMENT

x Le stage n'impose aucune rémunération particuliere, cependant une participation générale aux frais liés a
['¢tude sera versée par la municipalité, a la remise du rapport final d'une hauteur ré-évaluable estimée

actuellement a 400€.

x L'¢tudiante n'ayant pas de bureau a la municipalité, il sera convenu de moments de présence en mairie, et

de moments de travail a domicile.

% Une rencontre hebdomadaire minimum aura lieu entre les commanditaires et I'¢tudiante afin d'échanger

sur l'avancée de 1'étude.

x  Un budget « frais de réception » pourrait étre envisager pour les réunions organisées.

7 ELEMENTS FOURNIS EN FIN D'ETUDE

% Un rapport écrit, comprenant tous les ¢léments de I'étude sera remis aux commanditaires au plus tard le 29
Mars

% Une réunion de restitution publique finale sera organisée le 22 Mars



8 OBJET DE LA COMMANDE

8.1 Enjeux

L'enjeu de 1'¢tude est de fournir des éléments de connaissance et d'observation permettant de mieux

cerner la problématique et de faciliter la prise de décision de la municipalité vis a vis du multiple rural.

Il parait également important de mobiliser la population et les acteurs du territoire afin de lancer une
dynamique collective autour de cette préoccupation et de faire de ce projet une réelle réponse aux attentes et

opportunités du territoire.

8.2 PusLic cIBLE

x  La municipalité de St Paul la Roche et de maniere plus large les élus locaux

% Les usagers de la commune et des territoires alentours (habitants, associations, acteurs publics et prives,

école, -)

8.3 OBJECTIFS DE L'ETUDE

x  Connaitre l'environnement social, économique et environnemental du commerce de St Paul la Roche
o Reéaliser une approche documentaire et statistique (récolter des données socio-économiques )

° Récolter les €léments environnementaux du projet (paysages, histoire, culture, ... )
% Connaitre l'environnement politique du projet (volontes, soutiens financiers ou techniques, ... )

% Sensibiliser et concerter la population locale, les usagers et les acteurs du territoire
> Consulter et mobiliser les acteurs locaux sur de la problématique
o Connaitre et mettre en avant les besoins, attentes et motivations locales

> Favoriser les échanges sur le sujet (diffusion d'informations, rencontres, débats, ... )

% Réfléchir aux modes de gestion potentiels du commerce
o Présenter les différentes formes sociales, fiscales et juridiques pouvant correspondre au projet

o Etudier les formes de partenariat Public/privé

x  Apporter des éléments de connaissances juridiques
o Apporter des ¢léments de connaissances quant a la réglementation et aux normes du batiment
° Apporter des €léments de connaissances dans la réglementation générale d'un commerce (fiscalite,
nuisances, conditions d'exercice, ... )

x  Connaitre et rencontrer des porteurs de projet ayant agit face a 1a méme problématique

x  Réaliser une premiere étude économique
o Définir un chiffe d'affaire hebdomadaire/annuel minimum

> Mettre en avant les atouts/contraintes, points faibles et opportunités liés au projet.



9 METHODOLOGIE PROPOSEE

Connaissance des éléments de contexte

Collecte d'informations générales sur le territoire
Contexte naturel, historique, social et économique

Collecte d'informations spécifiques a la problématique
Données juridiques, économiques, techniques et politiques
Statistiques et études nationales, régionales, départementales

Recueil d'expériences similaires

Vision globale

Identification des besoins locaux
Historique du multiple rural de St Paul la R
Identification des acteurs concernés par la problématique
Recensement et état des lieux de l'offre commerciale

Consultation des usagers/acteurs du territoire

Institutions, €lus, associations, habitants, commercants et autres acteurs

économiques privés (agriculteurs, prestataires de services, ... )

Contexte local

Opérationnalité

Diagnostic de maintien

Multiple Rural

Pilotage participatif

Concrétisation de I'étude
R éalisation d'une pré-étude de faisabilité du projet
Projection sur l'avenir a court, moyen et long terme
Elaboration d'un plan d'action i réaliser aprés I'étude
En fonction de diftérentes possibilités d'évolution du contexte
En fonction des différents choix/opportunités saisis

Restitution publique des résultats de l'étude et remise d'un rapport

écrit

Implication de tous les acteurs concernés
Communication permettant la mobilisation de tous les acteurs
concernés par le projet
Mise en place d'outils et d'animation permettant la concertation
de tous.

Communication sur la démarche, réunion, enquéte, entretien, animation de

groupe de travail et de réflexion



x  Vision Globale :

Agir sur un milieu requiert une connaissance a la fois large et précise de la situation avec suffisamment de

recul pour repérer et maitriser aux mieux les nombreux parametres qui influent sur la réalisation du projet.

x  Contexte local

Un projet répond prioritairement aux besoins d'une population d'un territoire. C'est sa justification premiere. 1l
est nécessaire d'étre vigilant, le couple bénéficiaire/besoin doit rester le fil conducteur du projet. Pour cela deux

moyens de recueillir les informations seront utilisés: Une enquéte écrite et des entretiens oraux.

Ainsi, un recueil d'avis, de besoins et d'attentes sera récolté, les ¢léments moteurs ou frein au projet seront

identifiés et des potentiels partenariats ou conflits pourront étre anticipés.

x  Opérationnalité

Changer une situation problématique et la faire évoluer en s'engageant dans une démarche de projet implique
un souci permanent de l'action et de sa mise en ceuvre concrete. Une démarche de projet ne se limite pas a une
démarche d'é¢tude, d'ou la nécessité de se projeter et d'envisager des actions concretes en s'assurant de leur

capacité a étre réalisées.

x  Pilotage participatif .

Le montage d'un projet nécessite une implication effective, et ce des le début de la démarche, de tous les acteurs

concernés, des décideurs aux bénéficiaires, sans oublier les opérateurs.

La mobilisation et l'implication du plus grand nombre d'acteurs possibles autour de la réflexion lancée sur le
commerce de St Paul la R créera une dynamique sur la question, car elle va sensibiliser les usagers et les

partenaires et ainsi leur donner les moyens d'agir.

Cela permet de repérer des éléments moteurs capables d'apporter des ressources techniques, humaines ou

financieres et ainsi de faire évoluer le projet.

Un pilotage participatif offre également la possibilité de croiser les connaissances, les compétences, les attentes

et les capacités de chacune des personnes mobilisées, et ainsi d'étre mieux averti quand a la décision a prendre.



CONVENTION DE PARTENARIAT

Entre

L’ Association Pays Périgord Vert

Boulevard Charlemagne - BP 27 — 24310 BRANTOME
Représentée par son Président, Monsieur Jeannik NADAL,

Dénommée ci-dessous « le Pays »

Et

La Municipalité de Saint Paul la Roche

Représentée par Monsieur le Maire, Jean-Antoine BORDAS

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet — contenu
La présente convention vise a définir les modalités de partenariat concernant le stage de

Mathilde BOST, étudiante en Licence Professionnelle « Valorisation, Animation et
Médiation des Territoires Ruraux », au Lycée Agricole de Périgueux, Université de Bordeaux
3 et Bordeaux Sciences Agro.

Article 2 : Contexte du stage
La réalisation du stage est née de la volonté de plusieurs personnes :
e La municipalité de Saint Paul la Roche

Sur la commune de Saint Paul la Roche, la municipalité est propriétaire du dernier
commerce du village. Elle rencontre des difficultés a installer durablement des gérants.
Plusieurs gérants ont tenté de s'installer sur ce commerce mais pour différentes raisons ils ne
sont jamais restés plus de 3 ans.

A chaque nouvelle fermeture, le maintien du commerce est remis en question alors que la
municipalité souhaite qu'il continu a exister.

La municipalité souhaite donc mener une réflexion et trouver des pistes d'actions afin de
remédier a cette situation.

e L'association du Pays Périgord Vert

Le Pays Périgord Vert est une structure associative permettant la mise en place de réflexions
et d'actions a I'échelle territoriale de plusieurs cantons du Nord Dordogne, elle regroupe ainsi
plusieurs collectivités locales (communes, communautés de communes, ... ) afin de faciliter
la mise en place de « projets de territoire ».



Le Pays a, entre autres objectifs, le développement économique du territoire du Périgord
Vert. A ce titre, il a mis en place une commission de travail sur le développement économique
et anime une OCM (Opération Collective de Modernisation du commerce et de 1’artisanat).

Par ailleurs le Pays a récemment mis en place un Réseau local d'accueil, qui a notamment
pour objet de faciliter et d'accompagner la reprise et la création d'activités sur le territoire.

Malgré ces actions, le Pays constate des difficultés pour les petites communes de maintenir
un ultime commerce sur leur territoire. Le maintien de ces commerces, dit « commerces
isolés », est pourtant essentiel au maintien de la vie locale dans ces communes.

Le Pays Périgord Vert souhaite donc mener une réflexion sur les conditions de maintien des
commerces isolés, au service des communes, des commerces et des services qui
accompagnent la reprise d’activité.

e Mathilde BOST, étudiante

Mathilde BOST est étudiante en licence professionnelle « Valorisation, Animation et
Me¢diation des Territoires Ruraux, ». Cette formation est portée par différents organismes de
formation : le Lycée Agricole de Périgueux, le département de Géographie de I'Université de
Bordeaux 3 et le centre de formation d'ingénieur agronome « Bordeaux Sciences Agro ».

La formation préparée par Mathilde BOST permet d'effectuer des missions d'animation et de
médiation portant sur différentes problématiques de 'aménagement territorial dans les espaces
ruraux.

Mathilde BOST est notamment intéressée par les problématiques de maintien des services et
du lien social en milieu rural. Elle a donc postulé auprés des deux structures afin de réaliser
son stage de fin d'étude.

Article 3 : Objectifs et contenu du stage
Le stage se déroulera sur une durée de 6 mois, du 14 Janvier au 23 Juin 2013.

L'intégralité du stage sera porté par le Pays Périgord Vert. Marie MOULENES, directrice du
pays sera identifiée comme maitre de stage de Mathilde BOST.

Le stage consistera en une ¢étude globale menée sur le Périgord Vert avec la réalisation
d'outils méthodologiques permettant aux autres acteurs du territoire d'agir pour le maintien de
leur commerce, avec un exemple de réflexion mené localement sur une commune en
particulier : Saint Paul la Roche. D’autres secteurs infra Pays pourront aussi faire 1’objet
d’une étude plus fine pour pouvoir comparer I’exemple de St Paul avec d’autres situations.

Etude particuliére sur Saint Paul La Roche

Une partie du stage s'attachera tout particulierement a la situation de Saint Paul la Roche :

- Pour répondre a la Municipalité de Saint Paul la Roche qui souhaite mener une
réflexion approfondie et qui a exprimé un besoin d'étre accompagnée pour cela.

- Pour permettre au Pays d’avoir un secteur sur lequel la réflexion sera approfondie, et
permettra d'observer localement les leviers et moyens d'action.

Cette partie sera réalisée sur la premiere période du stage. Son pilotage sera délégué au
Maire de St Paul qui en sera le tuteur fonctionnel, en concertation avec le Pays.



Article 4 : Mutualisation des résultats

La municipalité de Saint Paul la Roche accepte de partager son expérience et les résultats de
I’étude menée sur son territoire particulier avec le Pays afin que ce travail puisse servir a

I’étude globale.

Le Pays Périgord Vert s'engage a mettre a la disposition de Saint Paul I’ensemble du travail
qui sera effectu¢ par Mathilde BOST durant son stage et a accompagner, via l'intervention de

la stagiaire, la municipalité de Saint Paul la Roche dans sa réflexion.

Les logos des deux structures apparaitront sur I’ensemble des supports.

Article 5 : Déroulement

Le stage global se déroulera du 14 janvier au 23 juin 2013.

La partie plus spécifique a Saint Paul La Roche sera répartie du 14 Janvier au 31 Mars 2013

Objet

Réalisation d'un guide méthodologique a destination
des ¢€lus, du Réseau local d'accueil, des gérants actuels
et potentiels des commerces, rassemblant les pistes
d'actions et conditions de réussite pour faire vivre un
commerce isolé

Pays
Périgord Vert

Réalisation d'un diagnostic rassemblant les pistes

int Paul 1 . it s ;
Saint Paul la d'actions et opportunités pour maintenir le multiple

Dates

Du 14 Janvier

au 23 Juin

Du 14 Janvier

31 M
Roche rural de Saint Paul la Roche au ars
Répartition du temps de travail dans la semaine
Du 14 Janvier au 31 Mars 2013
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
. . ' A Brantome
au domicile ou en Mairie I'étude de St Paul

Vendredi 22 Mars : Restitution publique des résultats de I'étude spécifique a Saint Paul la

Roche
A 20h30 a Saint Paul la Roche

Vendredi 29 Mars : Remise du rapport écrit du diagnostic spécifique a Saint Paul la Roche.

Juin : restitution du travail global sur le territoire du Pays

Vendredi 21 juin : remise du rapport global

Article 6 : Modalités financiéres




Pour le Pays Périgord Vert :

- Mathilde BOST étant indemnisée par Pole Emploi, elle ne touchera aucune indemnité
de stage complémentaire en dehors du remboursement de ses frais de déplacements
(kilometres, repas, hébergement éventuel) qui s’appliqueront selon les barémes fiscaux.

Pour la commune de Saint Paul La Roche :

- Mathilde BOST recevra une indemnité de fin de stage sur présentation de son rapport.
Les frais de déplacement seront a la charge de la stagiaire.

Article 7 : Responsabilité

Mathilde BOST est ainsi sous la responsabilité juridique du Pays Périgord Vert, structure
porteuse du stage.

La commune de Saint Paul La Roche sera donc attentive a ne pas mettre Mathilde BOST
dans des situations qui pourraient porter atteinte a sa sécurité et nuire a la réputation du Pays.

Article 7 : durée de la convention
Cette convention prendra fin a I’issu du stage de Mathilde BOST, soit le 23 juin 2013.

Fait a Brantome en deux exemplaires, le 14 janvier 2013,

Jeannik NADAL, Jean-Antoine BORDAS,
Président Maire

Pays Périgord Vert Saint Paul La Roche






Entretien avec les anciens gérants
1 Présentation

Bonjour, suis-je bien chez Madame, Monsieur XXXX 7

Oui/non, ....
Bonjour, je suis Mathilde Bost.
Je me permets de vous contacter car je suis étudiante dans le domaine du développement rural et je travaille
actuellement sur le maintien des commerces isolés dans le Nord Dordogne/en Périgord Vert.

Je suis dans ce cadre la en train de mener un diagnostic spécifique sur le multiple rural de St Paul la Roche.

Est-ce bien vous qui avez tenu ce commerce 7

Réponse

Accepteriez-vous d'échanger avec moi sur cette expérience ?

Réponse
Si Oui .
Je vous remercie de m'apportez votre aide dans mon étude, sachez que les retours d'expérience me permettent d'avoir

un avis concret de professionnel sur la situation.

Si Non.
Sachez que le diagnostic que je méne actuellement est a l'initiative de la municipalité de Saint Paul la Roche. Elle a

conscience de la difficulté de la situation et souhaite agir afin d'envisager un meilleur avenir pour le multiple.

Les entretiens avec les anciens gérants me permette d'apporter un regard concret de professionnel sur la situation ,
cela me permettra de savoir quels sont les facteurs d'échecs et de réussite afin de pouvoir envisager des pistes

d'actions en connaissance de cause.
Peut étre gardez vous de mauvais souvenirs de cette expérience mais c'est avec votre témoignage que je pourrais
fournir des éléments réels de la situation a la municipalité afin qu'ils puissent revoir leurs objectifs.
Etes-vous certains de ne pas vouloir m'accorder quelques instants ?

Réponse
Peut étre que j'appelle a un moment peu opportun je peux vous rappeler a un autre moment si vous le souhaitez ?
Dans les deux cas .
j'aurais plusieurs questions a vous poser. Je pense que nous en aurions pour une demi heure environ, avez-vous le
temps maintenant ou souhaiteriez-vous que je vous rappelle a un instant plus propice ?

Sachez par ailleurs que les informations que vous pourrez me donner ne seront pas divulguées nominativement.

Je vous remercie pour votre coopération.



2 Profil.

1. A quel moment étiez-vous gérants du multiple ?
2. Comment aviez vous été informé de la proposition de reprendre ce commerce ?
3. Qu'est-ce qui vous a motivé a reprendre cette affaire ?

4. Que faisiez vous avant d'arriver a St Paul la Roche ?

3 Retour d'expérience

5. Globalement comment cela c'est-il passé ?
6. Qu'est-ce qui globalement fonctionnait ?

7. Qu'est ce qui globalement ne fonctionnait pas ?

3.1 Les services

8. Quels services proposiez-vous ?

9. Au niveau des service -
9.1. Qu'est ce qui marchait le mieux ?

9.2. Qu'est ce qui marchait le moins bien ?

3.2 La fréquentation

10. Comment cela se passait-il au niveau de la fréquentation ?
11. Quelle clientele aviez-vous ? Comment pourriez vous qualifier votre clientcle ?
12. Avez-vous connu des variation de fréquentation ?

Entre le début et la fin de votre gérance

Selon des périodes de 1'année

3.3 Relation au territoire/aux habitants

Humainement, comment cela s'est-il passé.

13. Aviez-vous de bonnes relations avec les habitants ?

14. Quelles relations aviez vous avec la municipalité ?
14.1. A votre arrivée ?

14.2. Lors de votre gérance ?

3.4 L'outil de travail

Au niveau du batiment.

15. Qu'est ce qui était positif ?
16. Qu'est ce qui n'allait pas ?

17. AU niveau des installations ?



3.5 Situation économique

18. Sous quelle forme juridique exploitiez vous ?

19. Economiquement comment cela s'est-il passé ?

Etes-vous toujours en possession des documents comptables de I'établissement lorsque vous gériez le multiple ?

20. Accepteriez-vous de me les transmettre ?

Cela restera confidentiel mais me permettra de faire une analyse concernant les charges sociales, fiscales et

énergétiques lies a l'exploitation de la gérance.

3.6 Situation actuelle et prospective

21. Si c'était a refaire, qu'est-ce que vous changeriez ?

22. Aujourd'hui étes vous toujours dans le milieu du commerce ou de la restauration ?






Pays Périgord
Vert

's Pertgord Verd

Quel avenir pour le multiple rural de St Paul la Roche ?

Afin de maintenir un service de proximité et un lieu vivant sur la commune, la municipalité¢ de Saint Paul
la Roche est propriétaire des murs d'un commerce situé dans le bourg du village.

Il parait aujourd'hui nécessaire pour la municipalité de le re-dynamiser.
(vous trouverez plus d'informations dans le bulletin de la commune, vous le recevrez trés prochainement)

« Habitants du territoire : qu’attendez-vous du multiple rural de St Paul la R. ? »

« Votre avis nous intéresse ! » : c'est pourquoi ce questionnaire vous est adressé. Nous avons fait en sorte
qu'il ne vous prenne pas plus de 20 minutes a compléter.

Il est avant tout 1'occasion pour chacun de s'exprimer librement et de fagon anonyme pour faire part de ses
attentes.

Chaque foyer est invité a remettre ce questionnaire a la mairie de St Paul avant le 15 février 2013.
Mathilde Bost étudiante en développement rural et stagiaire auprés du Pays Périgord Vert est chargée par la
municipalit¢ de I'¢tude. Elle se tient a votre disposition pour toutes questions ou renseignements
complémentaires au 07 87 41 32 03 ou par mail a I'adresse mathilde.bost@perigord-vert.com

Merci de votre participation !
Les résultats de I'étude seront présentés publiquement
Vendredi 22 Mars a 20h30
a la salle des fétes de Saint Paul la Roche
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Mathilde Bost étudiante en développement rural et stagiaire auprés du Pays Périgord Vert est chargée par la
municipalit¢ de 1'é¢tude. Elle se tient & votre disposition pour toutes questions ou renseignements
complémentaires au 07 87 41 32 03 ou par mail a I'adresse mathilde.bost@perigord-vert.com

Merci de votre participation !
Les résultats de I'étude seront présentés publiquement
Vendredi 22 Mars a 20h30
a la salle des fétes de Saint Paul la Roche


mailto:mathilde.bost@perigord-vert.com
mailto:mathilde.bost@perigord-vert.com

Quelle utilisation aviez-vous du multiple rural ?

Durant les 5 derniéres années, fréquentiez-vous le multiple rural de St Paul la R. ?

O Oui
Si oui, quel(s) service(s) utilisiez-vous ?
O Bar

O Epicerie [0 Restaurant

Si oui, a quelle fréquence y alliez-vous ?

O Une fois par mois O Une fois par semaine

O 2 ou 3 fois par semaine O Tous les jours

O Autres, PréCiSEzZ & . .uvoviveeirieeeeeeee e e

Selon vous, quels étaient les « plus » du commerce ?
Qu'est-ce que vous y aimiez ?

A un moment donné de votre vie, avez-vous fréquenté le multiple rural ?

O Non
Si non, pour quelle(s) raison(s) ?

Selon vous, quels étaient les « moins » du commerce ?

Qu'est-ce que vous n'y aimiez pas ?

O Oui 0ONon

Si désormais vous ne le fréquentez plus, pourriez-vous nous expliquer pourquoi ?

Le multiple rural de Saint Paul la R. a I'avenir

Selon vous, le multiple rural permet-il de faire vivre et d'animer le village ? O Oui
Quel est pour vous l'intérét d'avoir un multiple rural a Saint Paul ? ...,

O Non

x  Siil y avait un restaurant au multiple, quel type de restauration souhaiteriez-vous trouver ?

O Restauration traditionnelle/semi-gastronomique

[0 Restauration spécialisée (créperie, asiatique, bio, ...

O Soirées a théme (moules-frites, couscous, ... )

O Autre, PréCiSez : .oovvvivieeeiiieireeeeeesreere e

O Restauration gastronomique

O Repas ouvrier
) O Pizzeria
O Traiteur

O Restauration rapide

O Cuisine a emporter

Selon vous, quel serait I'avantage d'avoir ce restaurant a Saint Paul ?

A quelle fréquence iriez-vous ?

O Jamais O 1 ou 2 fois par an

O Une fois par semaine

O 2 ou 3 fois par semaine

O 1 ou 2 fois par mois

0 Autres, PréCiSez @ ..oovvevevrevreereeriereereereereeeeene e
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Pour vous, a quel(s) moment(s) le restaurant devrait-il étre ouvert ?

% Si il y avait une épicerie au multiple, quels produits et services souhaiteriez-vous trouver ?

O Pain O Presse O Gaz O Relais colis O Plats cuisinés a emporter
O Produits de premiére nécessité (pates, conserves, farine, ... ) O Produits frais

O Produits de marques O Produits de ler prix O Produits bio

O Produits locaux O Produis sur commande, a la demande O Livraison de produits

I N 8 (S ) (T 11/ R

Selon vous, quel serait I'avantage d'avoir cette épicerie a Saint Paul ?

A quelle fréquence iriez-vous ?

O Jamais O Rarement — pour me dépanner O Une fois par mois

O Une fois par semaine O 2 ou 3 fois par semaine O Autres, précisez : ......cccveruernenens

Pour vous, a quel(s) moment(s) I'épicerie devrait-elle étre ouverte ?

% Siil y avait un bar et café au multiple, que devrait-il proposer :

Au niveau des boissons ? Au niveau des services annexes ?

[ Boissons standards [ Mise a disposition de journaux, de livres, ...

[ Boissons locales, artisanales O Mise a disposition de jeux (carte, dé, ... )

[ Salon de thé O Point informatique, Internet

I Autres, PréCiSeZ : ....viviiieieiriereerieeeerecreee et eveenens [0 Autres, PréCiSez : ...uvivimiiieeeireeriereeeeeeere e ee e

A quelle fréquence iriez-vous ?

O Jamais O 1 ou 2 fois par an O 1 ou 2 fois par mois
[ Une fois par semaine O 2 ou 3 fois par semaine [0 Autres, PréciSez : .oooveveivveereeeerieerereeeeeeeevennns

Selon vous, quel serait I'avantage d'avoir ce café-bar a Saint Paul ?

x  Traditionnellement, le multiple rural propose des services d'épicerie, de bar et de restaurant,
pourrait-il selon vous, faire autre chose ? O Oui 0 Non

N 0] TR0 |10 TR

Selon vous, le multiple rural est-il un lieu propice a la mise en place d'activités de loisirs et de
divertissements ? O Oui O Non

Si il y avait des animations telles des concerts ou des activités de loisirs iriez vous ?
O Oui O Non

Quelle(s) animation(s) AIMETIEZ-VOUS AVOIT 7 ... .ccveeeiuieeririeesirieesieeesreeessteesssseessseaesseeessseeessseesssseenssees



Quel consommateur étes-vous ?

Fréquentez vous des commerces de proximité ?
O Oui O Non

Sioui, le(S)quel(s) 2 ..ovverieeieieeieeeeee e Sinon, pourquol ? .....cccceeeeiiiniiieeie e

Fréquentez-vous les foires et marchés ? O Oui O Non
S10UL, LIE(S)QUEL(S) 7 - . oottt ettt sttt sttt e s nb e et e eneeenne

Pour quel(s) type(S) de ProdUit(S) 7....ccueeeuierieeiiieriieeieeriee et erite et esiteereesteeebeeseesseeseessseenseas

Fréquentez vous les grandes surfaces ? O Oui O Non
Si oui, dans quelle(s) COMMUNES(S) 7 .. .oeovieeiiieeiiieeciee et e erre e e ee et eeeaee e e aeeesnbeeessaeeennseeenes

Pour quel(s) type(s) de Produit(S) 7......cceeeeuieeiiieeiiieereeeecte e et e e e sre e e e e e raeeeaneeees

Utilisez-vous les commerces ambulants ? O Oui O Non
Pour quel(s) type(s) de Produit(S) 7.......cueeeiieeriieeriie et eesteeestee e et e stee e saeeesaeeesnbeeennaeeenes

De quelle(s) commune(s) VIENNENT-11S 7 ....cccciiiiiiiiiiiiicciie et
Utilisez-vous un autre moyen pour vous approvisionner ? O Oui 0 Non

S10UL, 1E(S)QUEL(S) 7 - . ettt ettt et sttt ettt e ebeeenteens
Pour quel(s) type(S) de ProdUit(S) 7....cc.eeeuierieeiiieriieeieeriee et eriee et eneeeereesteeebeenseesnseeseeenseenseas

Rencontrez-vous des difficultés pour vous procurer certains produits (alimentaires ou non alimentaires) ?
O Oui O Non

Quels sont les produits que vous ne trouvez pas ou qui vous sont difficiles a trouver ?

Fréquentez-vous les bars et cafés ? Fréquentez-vous les restaurants ?
O Jamais O Jamais
O Occasionnellement O Occasionnellement
O Souvent O Souvent

Profil de I'enquété :

Combien de personnes au total composent votre foyer ? .................cocee..
Nombre de personnes de moins de 14 ans : ......... Nombre de personnes de 15a29 ans: .........

Nombre de personnes de 30 4 59 ans :......... Nombre de personnes de plus de 60 ans :.........

Votre résidence a St Paul est-elle : O Votre résidence principale [ Votre résidence secondaire
Depuis combien de temps résidez-vous sur la commune ?
O Moins de 5 ans O De 5 a 14 ans O Plus de 15 ans
Lors de vos déplacements pour vos activités personnelles et professionnelles, passez-vous par le
bourg de St Paul ? O Jamais O 1 ou 2 fois par an O 1 ou 2 fois par mois
O 1 fois par semaine [ 2 ou 3 fois par semaine O Tous les jours
[0 Autres, précisez : .....coevveveeeeeereeeeerennn,
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Le multiple rural de St Paul : une nouvelle fois fermé

Depuis une vingtaine d'années, la municipalité de Saint Paul la Roche a fait 'acquisition des
murs d'un commerce dans le bourg du village.

Le multiple rural « La Roche Blanche » a vu défiler un certain nombre de gérants ces vingt
derniéres années. Les gérants ne sont cependant jamais restés plus de trois ans. Raisons
humaines ou économiques ? Le résultat reste le méme :

Aujourd'hui le commerce de St Paul est une nouvelle fois fermé.

Pourtant, ce commerce permet de maintenir sur la commune un service de proximité avec ses
fonctions d'épicerie, de restaurant et de bar.

Il a également été source d'animation a St Paul, c'est un lieu ou l'on pouvait se rencontrer,
discuter, échanger et se divertir.

La récente gestion de I'établissement par Lolita COCHEZ et Jean-Christophe TIGNAC a
donné un nouveau dynamisme au multiple rural : Pizzeria, restaurant, concerts réguliers, club
de billard, échange de livres,... Le multiple a été source d'animation a Saint Paul.

Pour diverses raisons, ces gérants sont aujourd'hui eux aussi repartis.

Il parait cependant essentiel de maintenir un lieu vivant dans le village.

La municipalité souhaite qu'il soit repris une nouvelle fois.
Mais avant tout, elle s'interroge et se demande qui pourrait tenir le multiple et comment de
nouveaux gérants pourraient vivre sur la commune de ce commerce.

Originaire de la commune et étudiante en développement rural*, je travaille avec le Pays
Périgord Vert sur le maintien des commerces de proximité sur le Nord de la Dordogne.
La municipalit¢ me demande aujourd'hui de réaliser une étude au sujet du maintien du

multiple rural de Saint Paul la R.
*La formation préparée est la licence professionnelle « Valorisation Animation et Médiation des Territoires Ruraux » du
Lycée Agricole de Périgueux, de I’Université de Bordeaux 3 et de l'institut agronome « Bordeaux Sciences Agro »

Pour cela, il parait intéressant de savoir ce que nous (habitants, entreprises, associations, ... )
attendons d'un commerce a St Paul ? Quelles sont nos attentes et nos besoins (Quels services
voulons-nous ? Pour quelle fréquentation? Pour quelles amplitudes horaires ?...).

Répondre a ces questions permettrait de savoir qui peut au regard de ces attentes, vivre
(humainement et économiquement) sur ce commerce ? Quel revenu espérer et quelle formule
proposer.

Le but est de pouvoir envisager des pistes d'actions concrétes avant de proposer a de
nouveaux gérants la reprise du commerce.

Au cours des mois de Janvier, Février et Mars, les habitants, associations, établissements
publics et privés seront consultés a ce sujet.

En parallele des recherches documentaires et un recueil d'expériences extérieures seront
réalisés.

Pour cela, vous étes d'ores et déja mis a contribution. Vous trouverez, une enquéte jointe a ce
bulletin.



Nous vous demandons de bien vouloir prendre le temps de la remplir. Elle permettra a chacun
de s'exprimer a ce sujet. Il est important de préciser qu'elle restera anonyme.
La date de limite de retour est fixée au 7 Février. Vous pouvez la retourner soit :

U Directement a la mairie
ou

U Par courrier : Mairie de Saint Paul la Roche — Le Bourg — 24 800 SAINT PAUL LA ROCHE

Sachez que je suis a votre disposition pour toute question, suggestion ou envie de vous
exprimer a ce sujet.

Vous pouvez me rencontrer a la mairie les Lundi et Mardi sur rendez vous, me contacter par
téléphone au 07 87 41 32 03 ou par Mail : mathilde.bost@perigord-vert.com

Les résultats de I'¢tude seront présentés publiquement :
Vendredi 22 Mars a 20h30
a la salle des fétes de St Paul la R.

Mathilde Bost


mailto:mathildebost24@gmail.com




ComprTE RENDU

Séance de travail N°1 - 15 Février 2013

Présents . Christel Cheval, Jeanne Puybareau, Alain Cheval, Sonia Lestage, David Wardell & Stella Wood,

Les difficultés évoquées par les conseillers municipaux et des pistes d'actions envisagées

Difficultés

Pistes d'actions

Les prestations des gérants passées

e Manque de professionnalisme des gérants

» Manque de qualité dans le service, les produits, l'accueil,
l'assiduité au travail, qui nuisent a la pérennité du multiple.

= Envie de pouvoir recruter de maniere plus sure et de

pouvoir suivre 1'évolution du service proposé.

Envisager une manicre plus approfondie de recruter de
nouveaux gérants.

Passer d'une simple proposition de reprise a la construction
du projet d'installation avec les repreneurs potentiels
Mettre en place un systeme de suivi une fois les gérants

installés.

La rentabilité des services proposés

* L'épicerie parait €tre un service important (pour le
dépannage, les achats de certains produits), mais parait
étre une activité économique peu rentable, soit une activité
annexe pour les gérants du multiple

» Concernant le restaurant, nécessité de trouver une formule
qui s'adapterait a la demande locale (peu nombreuse et tres

variable) afin de limiter les dépenses inutiles.

Demander aux gérants de maintenir 1'épicerie. Avec des

produits courants

S'engager dans une démarche de qualité des produits

proposés afin de répondre a une demande certaine et de

valoriser les producteurs locaux. (Mise en place de paniers

de légumes sur demande, commande de viande, ceufs, etc,
)

Compter sur la viabilité du restaurant-bar afin d'atteindre

['équilibre économique

Recruter des professionnels de la restauration.

L'installation / Le batiment

* Le systeme de chauffage parait peu efficace et couteux en
énergie.

« Le batiment ne respecte pas les futurs normes
d'accessibilité des batiments aux personnes a mobilité
réduite. (€chéance en 2015)

* Cuisine peu pratique.

« Echanges sur les diverses possibilités d'aménagement.

(déplacement des WC, agrandissent de la cuisine)

Connaitre les investissements nécessaire pour palier a ces
différentes remarques.
Créer un comité technique afin d'évaluer les différents

éléments a réaliser et les cotuits liés a ces différentes actions.

Le maque de fréquentation
* Nécessite de (re)créer un lien entre les habitants et le
multiple, d'aider a le faire connaitre et de le rendre plus

attractif.

S'engager dans des services proposés de qualité afin de
fidéliser la clientele. (dans la restauration et a I'épicerie)
Développer des services annexes, notamment autour
d'activités socio-culturelles afin de développer l'attractivité
du multiple.

Il pourrait étre envisagé de s'appuyer sur les « Arts a Saint
Paul » mais aussi sur d'autres activités comme les récits de
voyages qui s'organisaient auparavant ou des cafés débats,

des activités manuelles, de la musique, etc, ...




Des remarques et des expériences extérieures présentées par Mathilde Bost

Remarque 1 .

Nécessité d'accompagner les repreneurs dans la réouverture du multiple.

Expérience 1 : La construction d'une offre d'activité .

Méthodologie d'installation de nouvelles activités économiques mise en place par les techniciens du développement rural de

la Région Rhone-Alpes permettant de construire un projet d'installation en créant le projet avec les porteurs de l'offre (ici la

municipalité de St Paul) et les repreneurs.

L'objectif et d'offrir les moyens aux entrepreneurs d'envisager tous les parametres avant de s'installer afin de limiter les

fausse idées du projet, les erreurs initiales ou encore les découragements liés au fait de la mauvaise connaissance du projet

avant l'installation.

Atouts .

» Permet d'accompagner de maniere plus approfondie les
futurs gérants dans leur projet d'installation et de les aider
a bien définir leur projet avant qu'ils ne s'installent.

 Permet de mieux connaitre les gérants avant qu'ils ne
s'installent et ainsi de vérifier leurs capacités et de leur
volont¢ a s'installer.

 Permet de mettre en place un suivi une fois l'installation
réalisée

» Optimise la pérennité du projet

Contraintes :

¢ Nécessite du temps avant de pouvoir envisager la
réouverture.

» Nécessité d'avoir une personne de la municipalité qui

assure ce suivi.

Remarque 2 .

Volonté de développer des activités culturelles annexes afin d'attirer le public vers le multiple.

Expériences 2 . La mise en place de ces activité sont gérées par une association de soutien au multiple .

A Douchapt, une association a pris en charge la partie organisation de manifestations dans le restaurant du village.

Atouts .

 Permet de libérer les gérants d'une charge de travail
supplémentaire et de soutenir le commerce.

e Permet de s'assurer de la mise en place d'activités
culturelles dans le commerce.

« Investit 1a population dans le maintien du commerce et

ainsi développe son attractivité

Contraintes .
» N'existe qu'a la condition d'un partenariat avec les gérants
» Nécessite une mobilisation humaine, la constitution d'un

groupe d'habitants porteurs de l'action.

Remarque 3 . Viabilité économique du multiple difficile et nécessité de disposer de temps avant que les gérants soient

reconnus.

Expérience 3 : La création d'une association embauchant une personne pour gérer le multiple .

A Saint Priest Ligourre, (87), une association a vu le jour et par I'embauche d'un salari¢ a permis de maintenir I'épicerie du

village.

Cela pourrait étre transférable a une activité de restauration et étre un tremplin pour l'installation de repreneurs.

Atouts .

 Cela permet d'assurer un revenu minimum a la personne
qui maintien ouvert le multiple, notamment par la mise en
place d'un contrat aidé.

» Dans le cas ou le salarié correspond aux attentes et ou
l'activité fonctionne, possibilité de faire un tremplin et de
passer en entreprise standard.

« Le statut associatif peut permettre d'investir les usagers du

Contraintes .

» Nécessite une implication humaine forte

» Nécessite de recourir au recrutement et donc de trouver la
personre correspondant le mieux aux attentes.

* Durée limitée du contrat aide (2ans) et donc nécessite
d'envisager un changement au bout de ces deux années,
soit la création d'une entreprise individuelle par le salarié si

les conditions sont rassemblées pour cela, soit par le




commerce par un systeme d'adhésion et ainsi de créer un
lien entre les habitants et le multiple.

» Possibilité de mettre en place des activités bénévoles et de
développer les activités du multiple.

 Cela permet aux membres de 'association de mettre en

place un service qui correspond le mieux a leurs attentes.

renouvellement du contrat si la personne correspond aux
attentes et que la situation économique le permet, ou bien,
il est possible de changer de salari¢ et de recommencer

avec un nouveau contrat aidé

A venir .

Mathilde va contacter les 3 porteurs de projets retenus afin d 'en savoir plus sur leur démarche et d'envisager une rencontre

avec les personnes de la municipalité intéressées.

Par ailleurs, une quarantaine d'enquétes ont a ce jour été recues.

Les données récoltées sont en train d'étre traitées.

Proposition de prochaine réunion.

Vendredi 1er Mars a 20h en amont du conseil municipal pour la présentation des résultats de I'enquéte.

Mardi 5 Mars pour la seconde séance d etravail.







Restitution publique

maintien du Multiple Rural a St Paul la Roche

CompTE RENDU
25 Mars 2013

Déroulement

Présentation

power point

e Contexte du territoire

Un territoire faiblement peuplé, un village isolé, une arrivée de nouveaux habitants et des foyers aux revenus
inférieurs a la moyenne

e L'enjeu du maintien d'un ultime commerce

Deéveloppement social du territoire, maintien d'un service de proximité, développement économique

e Le passé du multiple

27 ans, 11 gérants. Tous sont partis pour des raisons économiques. Manque de fréquentation et activité
difficile a rentabiliser (charges énergétiques, investissement humain tres important et indispensable a la
réussite de l'activit¢ mais pas a la hauteur des retombées économiques, manque de fréquentation)

e Les attentes des habitants .

Un service fiable et de qualité. Une attente d'animations et de soirées a theme. Un lieu pour répondre avant
tout a un besoin de lien social plutot qu'a un besoin de service.

e Bilan .

Nécessité de travailler sur I'amélioration de la fréquentation, 'amélioration de la qualité du service proposé et
de valoriser le lieu en réponse a une attente de lien social.

o Les pistes d'actions

Mise en place d'une démarche de recrutement et d'accompagnement du candidat afin de s'assurer d'une
installation pertinente et de qualité, en réponse au besoin local.

L'incitation a une mobilisation, une implication locale afin de recréer des liens d'usage entre habitants du

territoire et multiple rural par 'outil associatif ou coopératif.

e Création de service répondant a certaines catégories d'usagers.
Des personnes agées du territoire

Des actifs de la commune

Travailen | Des habitants extérieurs a la commune a la recherche d'un service de qualité
ateliers o Différents services étaient proposés afin d'inciter ces personnes a fréquenter le multiple rural tout en
favorisant le lien social sur la commune.
e L'atelier permettait de montrer que le multiple pouvait diversifier les services qu'il propose et que différents
acteurs pouvaient aider le multiple a s'intégrer dans cette démarche.
Restitution | e 3 servies développés : des apres midi manuels pour les personnes agées, des apéritifs dinatoires sur le theme

des ateliers
et débat.

de la cuisine du monde et des apres midi et soirées jeux pour tous.

e Ces trois servies ont mis en évidence les méme freins : la dépendance a la volonté des gérants d'accepter de
mettre en place ces services, la rentabilité économique de ces activités et les difficultés pour le gérant d'étre
polyvalent.

e Ces trois services ont mis en évidence qu'il était possible d'impliquer des habitants ou des associations dans

la vie du multiple pour développer des services attractifs qui permettraient de favoriser la vie locale et le




dynamisme du village.

Débat

e La pérennité du multiple rural se trouvera dans ses facultés a se démarquer, a proposer quelque chose de
nouveau cohérent avec les attentes locales.

e Remise en cause des capacités et compétences des gérants précédents.

e Remise en question de la viabilité économique du multiple.

e Mise en évidence de la nécessité de diversifier les services et les produits mais remise en question de la
capacité des gérants pour tout faire.

e Proposition d'implication de la population par un soutien a la mise en place de nouvelles activités,
questionnement sur un moyen d'engager la population a fréquenter le multiple.

e Proposition de mise en place de rencontres afin de s'organiser pour faire vivre le multiple.

e Explication sur ['existence de nouvelles formes d'entreprises, notamment dans les champs de I'économie
sociale et solidaire qui permettent de créer des solidarités entre bénéficiaires et prestataire du service. Qui
trouve leur place notamment lorsque la pérennité d'un service est remise en question alors qu'il y a une

volonté forte de le maintenir.
Ex: a Ia disparition du dernier garagiste d'une commune, les habitants créent une société coopérative afin d'encourager un garagiste a
s'installer. Chacun achéte des parts a la coopérative ce qui permet de former un capital de départ favorable a l'installation de

I'entreprencur.

e Mise en évidence de doutes liés a la coopération entre gérants et bénéficiaires.

Conclusion

personnelle

Une réunion assez fréquentée . 55 participants

La question de maintien d'un ultime commerce qui intéresse et mobilise.

La question du multiple qui intéresse a une échelle extra communale.

Malgré une communication importante sur la commune de St Paul, peu de personnes de la commune
présentes.

Un sentiment d'impuissance. Des habitants, de la municipalité et de la population qui sont en position
d'attente de la bonne personne, du bon professionnel. Dans ce cas la, nécessité de mettre en place un panel

d'outils efficaces pour le recrutement du candidat.







7 Réussir le Périgord

Vendredi 29 mars 2013

L

Saint-Paul-la-Roche. Afin de favoriser la reprise de son unique commerce, la commune
s'est dotée d’'une étude diagnostic, réalisée par Mathilde Bost, étudiante en licence pro.

Le multiple rural, lieu
de proximiteé et de lien social

es habitants de Saint-Paul-la-Roche ne
peuvent compter que sur un seul et
unique commerce pour s’approvision-
ner en denrées alimentaires, ou encore
pour y passer un moment agréable autour d‘un
café ou pour diner. Or, voici plusieurs mois que
ce multiple rural est fermé. « En 25 ans, plus
d’une dizaine de gérants s’y sont succédé »,
explique le maire Jean-Antoine Bordas.

Pour tenter de comprendre la situation, la
municipalité décide de faire appel au Pays Péri-
gord vert. C'est tout un travail de diagnostic
qu'a réalisé Mathilde Bost, qui réalise son stage
de fin d’étude dans I'association. La jeune étu-
diante est actuellement en licence pro déve-
loppement durable au lycée agricole de Péri-
gueux, dont I'intitulé est “valorisation, animation
et médiation des territoires ruraux”.

« Ma mission est de créer un guide métho-
dologique. Il y a des municipalités qui sont pro-
priétaires de commerces ruraux et qui ont des
difficultés & les garder. Il est important de les
maintenir-pour plusieurs raisons, explique-
t-elle. Ce sont des lieux de lien social, de
communication. lls rendent de nombreux ser-
vices et diminuent la dépendance & la voiture. Il
s’agit parfois dultimes commerces. La question,
c’est : que faut-il faire pour les conserver 2 »

Mathilde Bost s’est penchée sur I'exemple
de Saint-Paul-la-Roche, dont elle est originaire.
Malgré un local au loyer attrayant et un cadre
de vie agréable, les postulants ne sont pas res-
tés longtemps. « J'ai inferrogé un peu fout le
monde, précise--elle. Les habitants d’une part,
pour connaitre leurs attentes, mais aussi plu-
sieurs des anciens gérants, pour déterminer
quelles ont été leurs difficultés, etc. »

Afin de restituer cet exemple précis dans un
contexte plus large, la stagiaire sest attelée a
I'inscrire & |'échelle nationale, en comparant,
entre autres, les ressources moyennes des habi-
tants, le faux d'activité, la répartition de la popu-
lation ou encore en définissant son contexte
géographique.

e N

Maintien du
Multipie Rural
De St Paui la R

£

Mathilde Bost a présenté le jeudi 21 mars les résultats de son enquéte dans une salle
des fétes bien remplie. Les personnes présentes ont ensuite pu discuter et échanger
sur les analyses fournies par la stagiaire. (Ph. S. Bouzon)

La fréquentation en question

« J'ai essayé de comprendre pourquoi les
reprises antérieures n’ont pas fonctionné. J'ai
examiné les niveaux de compétences de cha-
cun, leurs motivations et, bien sir, les obstacles
qu'ils ont renconfrés, précise Mathilde Bost. Il
ressort de cet échange que, globalement, la
fréquentation du commerce est trés insuffisante,
et qu’un meilleur accompagnement fechnique,
moral et financier aurait été souhaitable. »

Du coté des habitants, les attentes sont fortes
et variées. Au-deld de I'activité de bar, restau-
rant et épicerie, les clients souhaiteraient plus
de services, comme disposer de pain, de tabac
ou de presse. Des soirées & thémes et des évé-
nements culturels seraient trés appréciés éga-
lement.

« Les résultats des enquétes permettent de
mieux définir les attentes des habitants, ce qui
détermine les capacités nécessaires des futurs
gérants », en conclut Mathilde Bost, qui pro-
pose plusieurs axes de travail pour le recrute-
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ment des prochains candidats. « Des qualités
relationnelles, mais aussi de gestion sont indis-
pensables, ainsi qu’une grande disponibilité au
niveau des horaires d’ouverture. Le multiple
rural doit s'inscrire dans la vie sociale du vil-
lage et pourrait nouer des partenariats divers
avec les acteurs du fterritoire que sont le Parc
naturel régional, le chéteau de Jumilhac, la
communauté de communes, etc. Chacun peut
jouer son réle, au niveau communication, orga-
nisation d’événements ou pour des aides. »

En conclusion, résume la stagiaire, « il est
difficile pour une personne seule ou un couple
de maitriser les nombreux paramétres néces-
saires au maintien d’un tel commerce. Il pour-
rait donc étre envisagé de créer une associa-
tion ou une coopérative pour gérer le lieu. Et,
afin de ne pas recommencer les mémes erreurs,
un meilleur accompagnement doit étre proposé,
en amont comme en aval. »

STEPHANE BOUZON
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Guide d'entretien avec les gérants

1 Présentation

Bonjour, suis-je bien chez Madame, Monsieur XXXX ?

Oui/non, ....
Bonjour, je suis Mathilde Bost.
Je me permets de vous contacter car je suis étudiante dans le domaine du développement rural et je travaille
actuellement sur le maintien des commerces isolés dans le Nord Dordogne/en Périgord Vert.

Afin d'appuyer mon travail sur des situations concretes, je cherche a rencontrer des structures existantes sur le
nord Dordogne. Accepteriez-vous d'échanger avec moi sur votre expérience ?

Réponse
SiOuwui:
Je vous remercie de m'apportez votre aide dans mon étude, sachez que les retours d'expérience me permettent
d'avoir un avis concret de professionnel sur la situation.

Si Non:

Sachez que le diagnostic que je méne actuellement est a 'initiative du Pays Périgord Vert. Cette structure se
doute bien de la difficulté de certaines situations et souhaite agir afin d'envisager un meilleur avenir pour les
commerces de village.

Les entretiens avec les gérants me permette d'apporter un regard concret de professionnel sur la situation,
cela me permettra de savoir quels sont les facteurs d'échecs et de réussite afin de pouvoir envisager des pistes
d'actions en connaissance de cause.

Peut étre rencontrez vous des difficultés mais c'est avec votre témoignage que je pourrais fournir des éléments
réels de la situation aux élus du territoire afin qu'ils puissent mieux comprendre la situation et de tenter d'agir.
Etes-vous certains de ne pas vouloir m'accorder quelques instants ?

Réponse

Peut étre que j'appelle a un moment peu opportun je peux vous rappeler a un autre moment si vous le
souhaitez ?

Dans les deux cas :
jlaurais plusieurs questions a vous poser. Je pense que nous en aurions pour une heure environ, avez-vous le

temps maintenant ou souhaiteriez-vous que je vous rappelle a un instant plus propice ?

Sachez par ailleurs que les informations que vous pourrez me donner ne seront pas divulguées
nominativement.

Je vous remercie pour votre coopération.



2 Présentation de la structure

NOmM de 12 SEIUCHUIE ..o
AISSE ..ottt
TELEPIONE ...ttt b ettt ettt sttt ene e
VLT et
INOM AU/ deS GETANE(S) & .t
Statut juridique de la structure : o Entreprise individuelle, commercant o0 SARL
o Auto-entreprise 0 Micro-entreprise
OAUtTe : .,
Quelles sont vos jours et horaires d'OUVETITUIE ? ...........ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiii s
Ces horaires varient-ils en fonction de la saison de I'année ? o Oui o Non
Sioul, PréCiSeZ : ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc
Prenez vous des vacances, avez vous des périodes de fermetures ? o Oui o Non
Combien : ...,
Combien de personnes travaillent dans ce commerce ? ...........ccoccceiivniiiinnncicenrneccces
Nombre de gérants : .......... Temps de travail hebdomadaire : ...,
Salariés, permanents: .......... Nombre d'heure au contrat : ............. réalisées : ..................
Salarié en extra ou saisonnier :.......... Fréquence : ...
Coup de main occasionnel : .......... Bénévolat : ..........

Pouvez-vous me présenter votre structure, quels sont les services que vous proposez ?

réponses attendues : moyen d'approvisionnement, est ce qu'il fonctionne ? , est-il plaisant, y a t il des partenariats, est ce le plus
chronophage, le plus important, ....)

COoNCEINANT 1€ SECONA SEIVICE ? . .ieiiiieieee ettt ettt ettt e ettt e e et e eee ettt essaateesssateessasteesssaseessasssesssaseessassaessssseesasseessans



réponses attendues : moyen d'approvisionnement, est ce qu'il fonctionne ? , est-il plaisant , y a t il des partenariats ....)

CONCEINANT 1€ tTOISICIIIC SETVICE .. eeeeeeeeeee oottt ee et ee et eeeeeeteeeeeeseeseaaeeeesseasseateeesseaasestaeesssaesaateeesseasssaeeesssasssseeeessasnnnne

réponses attendues : moyen d'approvisionnement, est ce qu'il fonctionne ? , est-il plaisant , y a t il des partenariats ....)

Avez-vous un label, une marque ? o Oui o Non

S1 OUI, PIECISIONS © ...ttt b et st
Vendez-vous des produits en filiere courte ? 0 Oui o Non

Si filiére courte, proportion dans l'ensemble des produits vendus : ..o
Quels moyens de communication utilisez-vous ? o Pages jaunes o Internet, préciser : ...........ccccovvvviviiinininnee.

o Pub papier (carte, affiches, ... ), préciser : ........cccveoeemnnecccrennnenes OAULTe ..

3 Histoire de la structure

Pouvez vous me raconter I'hiStoire de VOII® COMIMETCE? .. ..o e e e e e eeeeeeeseseeeseseeeseseeeeseseeesesreeessanee

Réponses attendues (année d'installation, déroulement de I'installation, évolution des services proposés)

Résidez-vous sur le lieu du commerce ? o Oui o Non

Du coup, combien de personnes composent votre foyer 7 ..............

Les autres membres du foyer sont-ils investis dans le commerce ? o Oui o Non

Puis-je vous demander votre age ? .................

Avez vous des enfants, quel dge ont-ils 7 ...............

Quelle est I'occupation de votre conjoint ? ..............
Etes-vous propriétaire du commerce ? o Oui o Non, propriétaire : ..........ccceeviiniicininnne.
Etes-vous propriétaire du fond de commerce ? 0 Oui 0 Non, propriétaire : .........cccceoeeevveeerenenenee
Etes-vous propriétaire du matériel ? o Oui o Non, propriétaire : .........cccceeviiiniiiiienne.
Le commerce existait-il avant votre arrivée ? 0 Oui o Non

Si oui, depuis combien de tEIMPS 7 .....cc.ciriiiiiiiiiiriciiee ettt

Si oui, combien de temps étaient restés les derniers gérants ? ............ccoveiiiinniiiiinni e

L'avez-vous fait évolué, de quelle Maniere ? ..o s
Y a t-il eu une période de fermeture entre les derniers gérants et vous ? o Oui o Non

Si oui, quelle a été la durée de la fermeture ? ...



4 Motivations du choix de l'installation

Qu'est ce qui vous a motivé a faire ce choix d'installation ? ...........ccoieviiiniinieceeeeae

Y avait-il plusieurs candidats a la reprise de ce commerce ? o Oui o Non
Si oui, selon vous pourquoi est-ce vous qui avait ét€ choisi ? ......c.cccceveviririineiiniiiieceec e
Que faisiez vous avant de VOUS INSEALLET 7 ......cc.vioiuiiiiiiiceeeee ettt ettt e e et e e ae e saeeeteeenteseteeesesensesennesenes

Réponses attendues (origine géographique, expériences professionnelles, formations, ... )

5 Déroulement de l'installation

Comment s'est passée votre INstallation ? ..o s

Avez vous été accompagné pour passer de 1'idée au projet ? o Oui o Non

Avez vous :

» Réalisé une étude de marché ? 0 Oui o Non
* Réalisé un plan prévisionnel de financement ? o Oui o Non
*  Mis votre projet sur le papier, réalisé une fiche projet ? 0 Oui o Non

» Réalisé une formation spécialement pour votre installation ? o Oui o Non



» Réalisé autre chose (un stage, une rencontre avec des professionnel du secteur, les anciens gérants, les

habitants, ...) ? o Oui o Non PréCiSiONS : . .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Aujourd’hui, la réalisation de ces différents éléments vous a t elle été utile ? o Oui o Non

La réalisation de ces différents éléments a t elle été réaliste ? o Oui o Non

Y a til un écart entre ce qui été prévu initialement et ce qui est réalisé ? o Oui o Non
Sioud, de qUEL OTAIe ? ... .o

ReNcONITEZ VOUS A8 AIfFICUIEES ? .....eeeeeeeeeeee ettt e e et eseeeeeeseseeesesaeeeseseeeseeaaeessareeeeaaeeessaseeeesanneeesaneneesanne

6 Financement du projet

Avez vous investi dans votre projet initialement ? o Oui o Non
Si oui, quelle a été le motif de ces INVESLISSEMENTS ? .....c.ccovviriiiiuiiiiieecere ettt eeas
Pour quel montant ? ...
Comment avez vous trouveé les fonds Pour INVESHIT 7 ... ...cccoveueiirininieiecinin ettt eeees
Avez vous bénéficié d'aides financieres ? o Oui o Non

De1a part de QUI 7 ..ottt b
Aviez-vous prévu une resserve financiere de départ ? 0 Oui o Non

Vous a t elle été utile ? o Oui 0 Non, pourquoi ? .....cccceeeveeeneenereninreneneeennes

(insuffisante, pas nécessaire, ... )

Aujourd'hui avez vous toujours des emprunts en cours ? o Oui o Non

Aujourd'hui bénéficiez-vous d'aides financieres ? o Oui o Non ODdequi? ..o

Aujourd'hui bénéficiez-vous d'avantage en nature (prét de locaux, dons de légumes, ... ) ? o Oui o Non
Sioui,dequi? ...cccommmiiiinricccnnes

7  Situation économique actuelle

Aujourd'hui, votre établissement connait il une bonne situation économique ? 0 Oui o Non
Quel est votre chiffre d'affaire ? oottt st
Quel revenu arrivez vous a dégager de votre activité (en nbre de foisle SMIC) ? .
Ce revenu vous satisfait-il ? o Oui o Non
Y a til un écart entre ce qui été prévu initialement et ce qui est réalisé ? o Oui o Non

Sioui, de qUEL OTAIe ? .. ..o

Qu'est ce qui fait selon vous, que cela fonctionne ?



Il y a t il une activité ou un produit qui fonctionne bien plus que les autres ? 0 Oui o Non
Quelle est sa part dans le chiffre d'affaire ? ...

(pour aider a la réponse : moins de 25% de cA, de 25 a 50%, de 50% a 75%, plus de 75%)

Avez vous un client bien plus important que les autres ? o Oui o Non
Quelle est sa part dans le chiffre d'affaire ? ...
Comment fonctionnez-vous pour VOus apPIrOVISIONNET ? ......cccccceeiririeueueenininieieietreeeesesestesesseseseeseseeseseseesassesesens
Avez vous un fournisseur principal ? 0 Oui o Non
Quelles est votre principale source de dépenses ? .........ccccveerrerncenecnercennenennenes
Quelle part cela représente dans vos dépenses total (approximativement) ? ..........cccocecevverenrcennene.
Avez vous des charges liées au batiment importantes ? o Oui o Non
De quoi s'agit-il ? Des murs (location, emprunts, ... )

Des charges énergétiques :
Source d'énergie la plus dépensiere :

Présence de chauffage au bois ? o Oui o Non

8 (Clientele et fréquentation

La fréquentation de votre établissement est elle, selon vous, satisfaisante ? o Oui o Non

Si non, combien manque til ? (peu, DeaUCOUD, ... ). ..ottt

Sinon, comment 1'eXpliqUeZ-VOUS ? ......ccccociruiirieiiniiiinicirieeseceesee e

Pensez vous que cela va changer ? 0 Oui o Non

Comment allez vous faire pour y PArVENIr ? ...
Combien comptez vous de passage par semaine (ou par jour) approximativement ? ..........cccccoceeeeeirinuennne.
Connaissez vous des variation de fréquentation ? o Oui o Non Précisions : ......cccceevernnnnee
Vos client viennent-ils de loin pour se rendre dans votre établissement ? 0 Oui o Non

Pourriez-vous définir votre territoire d'action ?



o La commune o la commune et 2-3 autres

o Une dizaine de communes O plus, Précisez : .......ccveeevvvvruencncnne.
Pourriez vous définir le public tOUCRE 2.............coiiiiiiiii e
Des jeunes ou plutot Des anciens
Des gens du pays ou plutot des nouveaux habitants
Toute activités pro. ou plutot Une CSP en particulier : ..................

(retraités, cadres, prof int., ouvriers, agriculteurs, ...)

9 Satisfaction humaine

Sur le plan humain, étes vous satisfait de votre projet ? o Oui o Non

Sur une échelle de 0 a 6, a combien estimez-vous votre bien étre au travail ? (0, trés mauvaise et 6 tres bonne) :

Avez-vous un sentiment de surmenage ? o Oui o Non

Si oui de quel ordre ? (combien de jours par semaine ou de semaine par an)

Le travail de commercant implique souvent un investissement humain tres important, avez-vous le sentiment

d'étre isolé (socialement, géographiquement, culturellement, ... ) ? o Oui o Non

Sur une échelle de 0 (trés isolé) a 6 (trés intégré) a combien cela correspondrai ? ...............

Etes vous impliqué dans une structure associative ? o Oui o Non nombre d'asso:

Avez-vous des responsabilités dans une structure associative ? 0 Oui o Non

Diriez-vous que votre projet est intégré par la population ? Sur une échelle de 0 a 6 (0 pas du tout) et 6
(complétement). : ......cccoeueueuienne.

Pratiquez vous la formation ? 0 Oui o Non Combien de temps paran ? ............

Avez vous des partenaires a VOIre COMIMETCE ? ..........cccciuiuiiiiuiuiiiiiiiiciciiiie et
SO, OBV
" Partcaire privés 7 (55007, S CORTTGES 5 GPTREUTS . s
* Travailer vous e séseas avee autze professionnels du e ? .
 Metter Vousen commun cerains QUIPEIENS ...



10 Projection

Comment imaginez vous l'avenir de votre COMMErce ? ...

(durée, évolution des produits, évolution des services, ... )

Au sujet de l'existence du commerce dans les 10 ans a venir, imaginez vous :

O une existence certaine O une existence souhaitable O une disparition probable

A la fin de votre activité souhaiteriez vous transmettre ce commerce ? 0 oui O non
Comment imagineriez vous cette tranSmisSSION ? ...........ccccciiiiiiiiiiiiiiic s
Souhaiteriez-vous étre aCCOMPAZNE 2..........cooviiiiiiiiiiiii bbb

Rencontrez vous des difficultés avec 1a CONCUITENCE VOISITIC ? ....vveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraeeeeesaeeeesseeessssaeeseseessenaees
Comment pensez vous que la CONCUITENCE VA EVOLUET ? ......c.cceueueueueieirinirinirinieieeisisis et esesesesesenes
Allez vous pouvoir /vouloir vous adapter ? o oui o non

COMMIMICIIL © ..ottt ettt e e e e e ettt eeeeeeea et aeeseeesaaeteessasaasataeessssaasataeeesesaaneaseesssaansseaeeseaannsaeaeessessanseeeessssnnseaeesessannns

Allez vous pouvoir /vouloir vous adapter ? o oui 0non
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Localisation des commerces rencontrés

Multiple rural
Boulangerie-pdtisserie-épicerie
“Le Fournil de 5t Martin”

Localisation des comemrces renconirés

- Communes concermsaes

Boutique de Producteurs

*’ ;'Saveur Nature™

EL:S Multiple rural -

- P

AR RCYet AW
— \

Restaurant
"Le Petit Coutures"

Multiple rural
Bar-restaurant-épicerie
"Le ¥in Doux”

P Multiple rural
Bar-restaurant-épicerie
“La Crémaillére"

=, autefort

Savignac

ontagrss Lé‘é}fﬁg_li_sg;s
‘ M Restaurant = Restaurant-table-chambres d'hétes
% “Au Bon Vivre” _ -* Chez la Margot’

Multiple rural

E 2

nt-A =+ Thenon
=2 £ay Y Bar-restaurant-épicerie
"Chez Paty™
Meuvjc
' Restaurant Restaurant

"Le Servanchas™ “Le Donzac”
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